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1. Uvop

Néarodna koncepcia informatizacie verejnej spravy (dalej ,NKIVS") uvadza: ,Aktualizuje sa metodika riadenia IT
projektov vo verejnej sprave, ktora rozsiri postupy aj pre agilny vyvoj a SirSie vyuzivanie pilotnych projektov na
overenie Zivotaschopnosti celkového rieSenia.

Tento dokument nesie ndzov Aktualizovana metodika projektového riadenia projektov informatizacie verejnej
spravy (dalej ,Metodika“) a vznikol v procese v spolupréci odbornikov z verejnej spravy a odbornej verejnosti v
pracovnej skupine GOVERNANCE pri Urade podpredsedu viady pre investicie a informatizaciu (dalej UPVII) a je
Ciastkovym spinenim dlohy B.5. uznesenia vliady SR ¢. 437/2016 zo dna 28. septembra 2016: podrobne
rozpracovat jednotlivé dokumenty NKIVS, ktoré st uvedené v kapitole 9 Suvisiace dokumenty.

Dokument sa stava platnym a G&innym jeho schvalenim na Rade vlady SR pre digitalizaciu verejnej spravy a
jednotny digitalny trh.

Dokument uvadza aj zakladné predpoklady, ktoré su nevyhnutné na to, aby navrhované mechanizmy mohli byt
realizovatelné. Metodika Uzko suvisi s Koncepciou riadenia informatizacie verejnej spravy (dalej ,KRIVS®, z ktorej
vychadza a tyka sa vSetkych povinnych osbb ktoré si spravcami alebo prevadzkovatelmi niektorého z
komponentov IISVS! v zmysle zakona.

Vtomto dokumente prezentované principy riadenia projektov sa vztahuju na budovanie Integrovaného
informa€ného systému verejnej spravy v SR (v zmysle NKIVS) na r.2017-2022.

Metodika je vytvorena s Umyslom usmernit' vykon projektového riadenia a zaroven neprimerane
neobmedzit’ jeho aplik&ciu v Specifickych podmienkach verejnej spravy.

1.1. Pristup
Pracovna skupina GOVERNANCE sa zhodla na nasledovnom koncep&nom pristupe k tvorbe tejto Metodiky:

1.V minulosti vznikli a existuju viaceré metodiky riadenia projektov vo verejnej spréve, ktoré su slovenskou
variantou k medzinarodnym metodikam, z ktorych Cerpaju. Skisenosti ukazali, Zze nie je Ucelné
produkovat nové resp. dalSie varianty pretoze vSetky takéto iniciativy by zostali iba vo vSeobecnej rovine
prekladu zo zahraniénych zdrojov. VSeobecnych zdrojov metodik je uZ dostatok a ziadna neplini ucel
jednotnej univerzalnej metodiky v projektoch verejnej spravy.

2. Kazda generickd metodika napisana vo vSeobecnej rovine musi byt prispdsobend Specifikdm
a podmienkam organizacie, v ktorej sa projekt realizuje. Toto prispésobenie (tzv. tailoring) povaZzujeme
za kritické a je kfu€ovou poziadavkou na v3etky povinné osoby, aby vychadzajic z dostupnych zdrojov
upravili svoj vlastny pristup k realizacii projektu, reSpektujic pritom spolocné povinné prvky
a obmedzenia platné pre verejnt spravu ako celok.

3. Zamisiu Statu v tejto oblasti povaZujeme:

a. dosiahnutie takej urovne zdielania informacii medzi subjektami verejnej spravy, aby mnohé
a v optimélnom pripade vSetky informécie potrebné k uspeSnému zvladnutiu projektu nasla
povinna osoba na vyznaCenom a ahko dostupnom mieste a mohla ich pouZit.

b. dosiahnutie zdiefania skisenosti z projektov otvorenym a transparentnym spdsobom tak, aby
budice projekty mohli &erpat ponauCenia z minulych a prichddzalo tak k neustalemu
zlepSovaniu kvality projektového riadenia vo verejnej sprave.

c. stanovenie obmedzeni, ktoré povinna osoba pocas prispdsobenia projektového riadenia musi
reSpektovat tak, aby boli projekty dostatotne dobre auditovatelné a postupy podobné, ale

L1ISVS = Integrovany informacny Systém Verejnej Spravy
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zaroven aby povinné osoby mali dostatok volnosti prispdsobit svojim podmienkam riadenie
projektov a aby tak neprislo k priliSnému obmedzeniu autonémnosti povinnych osdb.

d. vytvorenie poradenskej funkcie Statu voci povinnym osobam, ktoré aplikuju metodiku riadenia
projektov vo svojich podmienkach a napriek dostatku informécii potrebuju asistenciu alebo
konzultaénu pomoc.

e. vytvorenie monitorovacej funkcie $tatu voCi povinnym osobam, ktoré aplikuji metodiku
riadenia projektov vo svojich podmienkach ako isti formu auditu projektov tak, aby sa
zabezpecilo, ze sa povinné osoby neodchylia od stanovenych obmedzeni.

¢ Stanovenie obmedzeni
Zdielanie informacii
Zdielanie skusenosti

| Poradenstvo a podpora @&

e
=5, Monitoring a audit

MISIA STATU
(FUNKCIE UPVII)

A 5 l] Metodika, $tandardy a normy

| Sablony a vzory manaZérskych dokumentoy

/

/f
i/

77

= Evidencia a zverejnenie ukaZzkovych pripadov pouZitia
metodiky v praxi v projektoch ISVS

3_\\\ Register certifikovanych projektovych manazérov
fi‘ pre vyuZitie v projektoch ISVS

= 3\\\\ Evidencia a zverejiiovanie ponauéeni z realizovanych
77155 projektov a spravy z auditov projeklov

1.2. Vychodiska
Viychodiska pre Metodiku tvoria najmé:

1.
2.
3.

4.

5.
6.

Néarodna koncepcia informatizacie verejnej spravy, schvalend uznesenim vliady SR v septembri 2016.
Koncepcia riadenia informatizacie verejnej spravy pripravena v ramci pracovnej skupiny GOVERNANCE
PRINCE2™2 ako vSeobecne akceptovand metodika projektového riadenia, ktora vznikla na podnet
britskej vlady a dnes je pouZivana v sikromnej i verejnej sfére vo viacerych krajinach Statov Eurépskej
Unie.

PRINCE2™ Agile ako rieSenie kombinujuce flexibilitu a schopnost reakcie agilnych pristupov a
vSeobecne akceptovanej metodiky PRINCE2™

Standard pre riadenie informagno-technologickych projektov, priloha &. 4 k vynosu &. 55/2014 Z. z.
Systémy manazérstva kvality. Navod na manazérstvo kvality v projektoch, STN ISO 10006

V oblasti informatizacie Slovensko v obdobi 2017-2022 ma ambiciu:

v' Priniest vylepSené sluzby pre verejnost a zefektivnenie procesov v ramci verejnej spravy.

v’ ZabezpeCit dalsi rozvoj eGovernmentu v stlade s NKIVS, strategickou architektrou a referenénou
architekturou I1SVS.

v’ Zriadit systém na centralny rozvoj IISVS bez ohladu na zdroj jeho financovania ($tatny rozpocet, fondy
EU, alebo iné).

v' ZlepSit komunikaciu s verejnostou.

v’ Standardizovat naroky na prevadzku a udrzatelnost IT systémov VS.

v' Zlepsit odbornd roven odbornikov v oblasti informatizacie.

1.3. Principy

Této Metodika je postavena na niektorych definovanych principoch, ktoré su kltucové pretoze urCuju charakter
akym bola vytvorena a sposob jej aplikacie v praxi.

Zakladné principy pre aplikaciu Metodiky projektového riadenia su:

1.

Byt v stlade so strategickymi vychodiskami a Standardmi

2 skratka z anglického PRojects IN Controlled Environments — Projekty v riadenych prostrediach

Pracovna skupina GOVERNANCE 4
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Vychodiska a Standardy s pomenované v kapitole ¢.1.2 vy3Sie a kaZzdy projekt vo verejnej sprave
principialne musi byt riadeny v stlade s nimi a s platnou legislativou Slovenskej republiky.

2. Viest ku zmene

Zakladnym zmyslom realiz&cie projektu je dodanie zmeny existujiceho stavu priom musi byt pocas
celého projektu zrozumitelné aka je to zmena, tj. €o je ciefom projektu a prinosom zmeny.

3. Pokradujuce ,biznis* zdévodnenie
Dévody, ktoré projektu davaji zmysel, tj. pre€o zmenu realizovat a aké prinosy zo zmeny budu ziskane.
4. Ponaucenie zo skusenosti

Vo verejnej sprave holo realizovanych mnoho projektov a skisenosti z kazdého musia byt zverejnené
tak, aby bolo mozné sa v novych projektoch z nich ponaudit a neopakovat rovnaké chyby.

5. Definované roly a ich zodpovednosti

Specialne vo verejnej sprave, kde prevlada liniové riadenie je potrebné dobre definovat maticovil
Strukturu projektoveho riadenia prostrednictvom roli a ich zrozumitelnych zodpovednosti.

6. Rozdelenie projektu na fazy

Projekty sa manaZuji takym spdsobom, Ze sU0 rozdelené na menSie, kratSie a jednoduchSie
zvladnutelné fazy, priGom plati ze kazda faza prinasa vlastné prinosy a po kaZzdej faze je moZné projekt
ukonit, ak stratil svoje pdvodné ,biznis* zdévodnenie.

7. Riadenie na zaklade vynimocnej situacie

Zakladnym principom tieZ je, ze ak nastane neplanovana skutoénost, ktorda méa dopad na projekt,
aplikuje sa zrejm& a zrozumitelna eskalacna procedira na vyrieSenie problému. Sucastou principu je
stanovenie rozumnych tolerancii projektu pre ¢as, rozpocet, predmet a kvalitu vystupnych produktov.

8. Planovanie produktov

Planovanie projektu vychadza z vystupnych produktov, od ktorych sa odvodzuiju aktivity, potrebné na ich
vytvorenie. Cielom je teda produkt a nie aktivita, ktora k nemu viedla (napr. popisuje sa produkt Funkéna
Specifikacia a nie aktivita Analyza, ktora mu predchadza).

9. Projektové riadenie je potrebné prispdsobit prostrediu projektu

Ziadne dve prostredia, v ktorych sa projekt realizuje nie st napriek podobnosti rovnaké, a preto je nutné
projekt v detailoch prispdsobit podmienkam.

Uvedené principy sl zavazné a ich dodrzZanie je kritické pri manaZzmente projektov. Projekt realizovany v rozpore
S niektorym principom moéze byt povazovany za neod6vodneny alebo manazérsky nezvladnuty.

1.4. Z&kladné témy

Metodika stavia na niektorych zakladnych témach, ktoré spoloéne predstavuju manazment projektu a st povinng,
st to:

v (Biznis) Zddvodnenie projektud - verejna sprava nie je obchodna organizacia, ale pojem ,biznis* sa
pouziva na oznacenie Cinnosti, ktoré institucia verejnej spravy ma za primarnu Ulohu podfa zékona
realizovat. Zd6vodnenie projektu je teda priama vazba medzi popisom zmeny, ktord projekt prinasa
a tymito kluCovymi ¢innostami institucie.

v" Organizaéna Struktira — organizacia projektu je znacne odlinad od liniovej Struktdry riadenia aje
potrebné na tento fakt brat ohlad.

8 angl. Business case

Pracovna skupina GOVERNANCE 5
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Kvalita — v projekte su dodavané vystupné produkty, ktoré po ich vytvoreni musia prejst doslednym
postdenim kvality pred akceptaciou. Posudenie kvality produktov je siiéast manazmentu projektu ale
vykonavaju ho zastupcovia buduicich pouZivatelov produktov podfa vopred stanovenych kritérii.

Plany — su v podmienkach projektu postavené na produktoch aich dostupnosti v Case. V projekte
vznikaju Ciastkové produkty afindlny produkt projektu. VSetky musia byt zrozumitelne popisané
a naplanované v Case prostrednictvom planov projektu, vratane posudenia kvality a prechodu do
pouZivania.

Rizika — kazdy projekt musi riadit projektové rizika déslednym a pravidelnym spdsobom, zverejfiovat
prijaté opatrenia na ich eliminéciu a pravidelne predkladat spravy o ich vyvoji v ¢ase.

Zmeny — vSetky zmeny projektovych definicii a planov si predmetom samostatného posudzovania
a musia byt riadne schvalené riadnou procedudrou schvalovania zmien v projekte.

Predkladanie sprdv — informovanie zainteresovanych stran o postupe v projekte a stave, v akom sa
nachadza je obvyklou a déleZitou sucastou manazmentu projektu.

ManaZér projektu — kfu¢ova rola, ktorej Ulohou je priebeZne sledovat stav projektu, v pripade potreby
eskalovat otvorené otazky, zabezpeCovat sucinnost zo strany Statnej organizécie pre ktoru sa projekt
realizuje a tieZ zabezpecit dodrzanie metodickych zasad pre riadenie projektov. Je potrebné to zohladnit
uZ pri tvorbe zmluvy, resp. pri Specifikacii podmienok verejného obstaravania.

Odporuca sa, aby institicia verejnej spravy prijala vlastn( internd smernicu obsahujlcu uvedené
témy pre svoje projekty, ktora sa stane zavéaznou. Vzory, Sablény a priklady ich pouZitia dokumentov
budu zverejnené pre Ucely aplikacie na buddcich projektoch.

Pracovna skupina GOVERNANCE 6
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2. ZDROJE METODIKY

Medzi réznymi zdrojmi resp. prekladmi do slovenského jazyka nie su zladené pojmy aterminolégia prekladu.
Z tohto dévodu sa za referenéné povazuju vyrazy pouzité vo Vynose o Standardoch ¢&. 55/2014 Z. z. Priloha ¢.4.
av STN ISO 10006. Je ddlezité aby povinné osovy vo svojich internych predpisoch a dokumentov pouzivali
uvedené referenéné pojmy a definicie.

Stanovenie obmedzeni

ement Body OF Knowledge @ .iné...

Zdielanie informacii

Zdiefanie skisenosti

MINIMALNA UROVEN STANDARDOV

@ PRINCE2 @ Vynose o Standardoch ¢. 552014 Z 7. Priloha &4 Poradenstvo a podpora

@ STN IS0 10006 @ Intem (viasid) sioemica pre projekiové riadenie Monitoring a audit

2.1. PRINCE2™

Nie je ciefom vytvarat novu originalnu metodiku pre verejnd spravu SR a ani kopirovat i prekladat existujuce
zdroje. V projektoch verejnej spravy sa aplikuje vSeobecna metodika projektového riadenia PRINCE2™4, ktora je
bezne dostupna. Kazdy projektovy manazér ju musi poznat pokial bol certifikovany aspori na zakladnej Grovni,
méa ju kdispozicii a mbZe znej vychadzat. PRINCE2™ predstavuje teoreticky ramec pre kazdy projekt vo
verejnej sprave a predpoklada sa jeho volha aplikacia v projektoch informacnych systémov verejnej spravy.

Iné metodické pristupy nez PRINCE2™ nie su zakazané ani obmedzené. AvSak zvolenym zakladom pre projekty
[ISVS je PRINCE2™, ktora moze byt vramci tailoringu doplnena napr. o prvky IPMA alebo PMBOK podia
uvéZenia a potrieb povinnej osoby. Aby boli projekty jednotne auditovatelné musi byt reSpektovana miniméalna
Urover kvality riadenia podla PRINCE2™,

2.2. Standard pre riadenie informaéno-technologickych projektov

VSeobecnl metodiku je nutné prispdsobit’ konkrétnym podmienkam konkrétneho projektu a prostredia, v ktorom
sa projekt realizuje. Povinna osoba ma otvorené moznosti zhodnotit' realisticky podmienky, v ktorych sa projekt
realizuje a svoje mozZnosti. VyZaduje sa pritom aplikacia Vynosu o $tandardoch €. 55/2014 Z. z. Priloha ¢.4.
Aplikacia tohto Standardu je povinna a auditovatelna ako metodické minimum pri riadeni projektov, ktoré je
mozné v detailoch prispdsobit svojim podmienkam.

2.3. Navod na manazérstvo kvality v projektoch

Slovenska technicka norma STN ISO 10006 ,Systémy manazérstva kvality: Navod na manaZzérstvo kvality
v projektoch” uvadza zasady a praktiky manazérstva kvality, ktorych je délezité, a ovplyviiuje dosiahnutie cielov
kvality v projektoch. Je dodatkom knévodu uvedenému v norme ISO9004. Tento nédvod je pouzitefny pri
projektoch, ktoré mdzu mat rozliéni formu, od malych po velmi velké, od jednoduchych po zlozité, od
individuélneho projektu aZ po ¢ast programu alebo suboru projektov.

Zname je, Ze existuji dva aspekty aplikacie manazérstva kvality v projektoch: kvalita procesov projektu (oblast
zastreSend metodikou aj jej aplikaciou v praxi) akvalita produktov projektu (oblast zastreSena vykonom

4 existuje tiez v slovenskej verzii

Pracovna skupina GOVERNANCE 7



PRE INVESTICIE

E URAD PODPREDSEDU VLADY SR
| A INFORMATIZACIU

manazmentu projektu). Zlyhanie pri plneni ktoréhokolvek z tychto dvoch aspektov méze mat vyznamny vplyv na
produkty projektu, na zakaznikov projektu, na dalSie zainteresované strany a na projektovd organizaciu.

Sucasne sa tym podCiarkuje, ze za dosiahnutie cielov kvality zodpoveda vrcholovy manazment, ktory vyzaduje
zavazok dosiahnut ich na vSetkych Urovniach organizacie zaangazovanej na projekte. Kazda droven si vSak ma
zachovat zodpovednost za svoje prisluSné procesy a produkty.

2.4. SCRUM

SCRUM je najznamejSia a najpouZivanejSia metodika pre agilne riadené projekty. SCRUM je postaveny na
Specifickom procese, ktory by nebol efektivny, ak by nerealizoval v kombinéciami s istymi rolami a artefaktmi.
AvSak SCRUM a agilné riadenie nie je vo vSeobecnosti univerzalne lepSia metdda neZ klasické riadenie projektu.
Oba pristupy maju svoje silné stranky, takZe vyber zavisi od typu projektu a jeho prostredia. Obidva pristupy vSak
maju tieZ spolo¢né veci a plati, Ze maju efektivne planovanie, po ktorom nasleduje vykonévanie, monitorovanie a
kontrola.

Kedy pouzit agilné riadenie (napr. PRINCE2™ Agile) Kedy pouzit tradi€ny pristup (tailoring PRINCE2™)

Rozsah nie je jasne definovany Rozsah je jasne definovany vopred

Produkt sa postupne objavi az po¢as projektu Jasny popis produktu je k dispozicii vopred
Podobné projekty uz boli vykonané predtym

PoZiadavky sa ¢asto menia PoZiadavky su dobre definované vpredu

Zakaznik sa dozvie viac o tom, ¢o chce az v priebehu | Priprojekte sa o€akava len malo zmien

projektu Nepredpoklada sa, Ze produkty sa vyrazne zmenia

Cinnosti nie je mozné presne definovat vopred Aktivity m6zu byt dobre definované vopred

Odhadovanie (planovanie) je tazké Odhad je mozny a relativne spolahlivy

Proces vyvoja produktu je opakuijuci sa (poCetné cykly) Proces vyvoja produktu je dlhodobejsi

Kazdy cyklus vyrazne zavisi od predchadzajlcich Projekt moZe byt rozdeleny na fazy

Uspech sa va¢sinou meria spokojnostou zakaznikov Uspech sa vagsinou meria dosiahnutim ciefov projektu na
¢as, néklady, rozsah ...

Prirastkové vysledky (Ciastkové produkty) maju svoju [ Pouzivatelia nemdzu normalne zacat pouzivat produkty az

hodnotu a mozu ich pouzivat pouzivatelia do dokoncenia projektu

Zaver: je lepSie pouzit agilny pristup, ak existuje vela neznamych, ak su projekty zlozitejSie, ak je
tazké definovat podrobné poZiadavky vopred, a preto definovat odhady na zaciatku projektu.

2.5. Specifika riadenia IT projektov v ramci Operaéného programu Integrovana
infrastruktira

V zmysle Prirucky pre ziadatela OPIl je povinnostou kazdého Ziadatela o nenavratny finanény prispevok
preukazat spinenie poziadavky na alokaciu a uroven kvalifikacie administrativnych kapacit na svojej strane, ako
aj na strane partnera.

Za opravnenych Ziadatelov su povaZzované iba také organizacie, ktoré maju na projekt alokované dostatoéné
kapacity. Povinnostou Ziadatela je teda preukazanie spinenia podmienky tykajucej sa kvalifikacie
administrativnych kapacit, tj. preukadzanie i ziadatel disponuje dostatoénymi internymi alebo externymi
kapacitami s naleZitou odbornou spdsobilostou a know-how a potrebnym materialno-technickym zézemim pre
realizaciu projektu v danej oblasti.

Odborna spdsobilost v pripade projektového manazéra IT projektu je spinena v pripade, ak spina nasledujiice
podmienky: certifikat PRINCE2™ (akakolvek uroven) alebo ekvivalent + 5 ro€na prax v riadeni projektov (v
akejkolvek roly).
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2.5.1. Dvojtvarost’ projektového riadenia

Specificky v pripade projektov financovanych z fondov EU nastava dvojtvarost vyznamu pojmov projektové
riadenie resp. projektovy manazment. V tejto Metodike sa chape projektovy manazment (riadenie) v zmysle
vykonu manazérskych spdsobilosti na pinenie funkcie Projektovy manazér podia PRINCE2™, V tomto vyzname
su kompetencie a zodpovednosti roly Projektovy manaZzér aj dobre zadefinované v zdrojoch Metodiky (kap. 2)
a ide najmé o riadenie timov, planovanie, riadenie prechodu etap a pod.

V pripade projektov financovanych z fondov EU sa stretdvame tieZ s inym pouZitim pojmu projektovy manazment
(riadenie) a inym vykladom roly Projektovy manazér. Tento druhy vyznam riadenia projektu je: Pokryva oblast
projektového riadenia a obsahuje Cinnosti: administracia stvisiaca s riadenim, organizovanim, finan¢nym
zlctovanim, sledovanim Ciastkovych a celkovych vysledkov (monitorovanim), hodnotenim vysledkov, ateda je
zamerany viac na administrativnu stranku riadiacej ¢innosti nez na organizovanie prace ludi.

V ponimani tejto metodiky je projektovy manaZér rola zodpovednd za celkovy Uspech projektu, vratane splnenia
vSetkych legislativnych ¢i administrativnych poziadaviek. Jednotlivé s tym spojené Cinnosti vSak méZze delegovat
(napriklad na projektovd kancelariu).

Kazdy projekt financovany z fondov EU vyZaduje projektovy manazment v oboch vyznamoch, priom druhy
z nich: Projektovy manaZzment — administracia byva ¢asto spajany aj s Castou Publicita a informovanost' Pokryva
oblast' &innosti na zabezpecenie aktivit informovania a publicity definovanych v Metodickom pokyne CKO ¢. 16
pre informovanie a komunikéaciu EU fondov.

Pre takyto projekt sa odporuca:

1. obsadit rolu Projektovy manaZér — vykon (v zmysle Prilohy ¢.4 Vynosu a PRINCE2™)
2. obsadit rolu Projektovy manazér — administracia (v zmysle definicie riadenia EU projektov)
3. obsadit rolu Publicita a informovanost (v zmysle definicie riadenia EU projektov)

priGom plati, Ze rolu €.1 chapeme vo vyzname roly Projektovy manazér a roly €.2 a €.3 mdzu byt obsadené tiez
rolou Projektovéa kancelaria.

Za riadenie projektu sa povazuju najmé Cinnosti uvedené v prisludnych riadiacich dokumentoch OPII a nie je
podstatny nazov pozicie, ale vykonavané €innosti.

Upozornenie: ¢innosti definované ako kompetencia Projektového manazéra ako ich chape tato Metodika (a teda
Prilohy ¢.4 Vynosu a PRINCE2™) mézu byt iné ako cinnosti definované pre rolu Projektového manaZéra
v riadiacich dokumentoch OPII.

V ramci OPIl sa definuju tiez dalSie roly, ako su napr. Finanény manazér, ManaZzér pre monitorovanie,
Administrativny zamestnanec, Veduci projektovej kancelarie (vztahuje sa na narodné projekty) a pod. Ich €innosti
v tejto Metodike spadaju pod rolu Projektova kancelaria alebo rolu Projektovy dohlad.

KedZe Metodika vychadza z PRINCE2™ a plati pre vSetky projekty, tj. aj také, ktoré nie su financované z fondov
EU, je aplikovatelna pre kazdy projekt ato aj v obdobi, ked projekty financované zo zdrojov EU nebudu. Pri
projektoch financovanych z fondov EU je vSak nutné urobit mapovanie &innosti roli na roly podra tejto Metodiky
podla Prilohy ¢&.2 tejto Metodiky.

2.5.2. Externé vydavky

Povinné osoba méze vzhladom na nedostatok vlastnych kapacit zverit vykon niektorej projektovej roly externym
spolupracovnikom na zmluvnom zaklade. Odpori¢ané obsadenie externych roli je v nasledovnej tabulke:

Opravneny vydavok Rola v rdmci organizacie projektu

Externé sluzby zabezpelujuce riadenie projektu (vratane | Projektovy manazér — vykon
administracie projektu) Projektovy manazér — administracia
Projektova kancelaria
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Externé sluzby zabezpecujuce sledovanie Ciastkovych a
celkovych  vysledkov  (monitorovanie a hodnotenie
vysledkov projektu)

Projektova kancelaria

Externé sluzby suvisiace s publicitou a informovanostou
spojenou s realizaciou projektu

Projektova kancelaria

Externé zabezpelenie finan¢ného riadenia projektu
(vypracovavania Ziadosti o platbu, sledovanie Cerpania
rozpodtu a pod.)

Projektova kancelaria
Externy konzutant

Externé zabezpecenie kontroly a odborného dohladu

Projektovy dohlad

Externé zabezpelenie verejného obstaravania, prieskum
trhu

Externy konzutant

Externé zabezpecenie pravneho poradenstva

Externy konzutant

Naklady na externé sluzby su sucastou rozpoctu projektu a analyzy jeho TCO®%a CBA.

V ramci poradenskej funkcie Statu sa predpoklada, ze UPVII vedie evidenciu Register certifikovanych externych
Specialistov pre vykon roli Projektového riadenia, ktorych sluzby méze odporucit na vyuZitie povinnym osobam

v ich projektoch.

5 TCO = Total Cost of Ownership (celkové naklady na vlastnictvo), CBA = Cost-Benefit Analysis (porovnanie nakladov

a prinosov projektu)

Pracovna skupina GOVERNANCE
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3. APLIKACIA METODIKY

Viy§Sie uvedené zdroje st vSeobecne dostupné a dostatoné na to, aby odborne (certifikovany) a osobnostne
sposobily projektovy manazér s ich pomocou vytvoril podmienky pre riadenie kazdého projektu. Podstatnou je
pritom prave aplik&cia vSeobecnej metodiky® a dalSich vSeobecnych pravidiel do situacie konkrétneho projektu.

PROSTREDIE PROJEKTU

% Internd smemica
@ Projeklov kancelaria

v

PRIPRAVA PROJEKTU

“hi* Pripravna faza

@H@@jﬁgé ke

k 2

REALIZACIA PROJEKTU

ﬁ Fazovanie projektu

u@ Pilotnd féza

3.1. Vytvorenie podmienok

Zakladnou podmienkou pre kazdd institGciu verejnej spravy, ktora planuje realizovat projekt je
potrebné definovat o projekt je a naopak tiez o projektom nie je.

Projekt je organizacia prace, ktora vznika za ucelom dodania jedného alebo viac produktov preto, aby sa tym
dosiahli jeden alebo viac prinosov (zlepSeni stavu).

6 tzv. tailoring = prispdsobenie, doslovne ,usitie“ metodiky na konkrétne podmienky
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Zakladné charakteristiky projektu su:

v

Docasnost — projekt ma definovany zaciatok a koniec. Projekt zanik& potom, ako bol dodany posledny
produkt alebo bol predCasne ukonceny. Prevadzka produktov a ich pripadné prevadzkové zmeny nie su
projektom. Pokial su identifikované zmeny rozsahu presahujiceho podmienky prevadzky, nastartuje sa
novy projekt.

Zmena stavu — zmyslom projektu je zabezpecit prostrednictvom dostupnych zdrojov (Cas, [udia,
peniaze, technoldgia) vytvorenie takych produktov, ktoré zabezpecia zmenu stavu k lepSiemu.

Maticova Struktdra — organizacia projektu zahffia viacero fudi (timov) z viacerych oblasti (odbornosti),
ktory doCasne spolupracuji na projekte a sl riadeni projektovym manazmentom. To mbze byt
v konflikte s tradiénym liniovym riadenim, systémom prace alebo aj systémom odmeriovania.

Unikatnost’ — kazdy projekt je jedineCny, pretoze vytvara konkrétne produkty, v konkrétnych
podmienkach a ¢ase a nie je mozné projekt identicky zopakovat, pretoze podmienky sa spravidla menia.

Neistota — nie je nikdy zaru€eny Uspech projektu (tj. realiz&cia tak ako bol naplanovany) pretoze na
vysledok projektu maju vplyv rézne rizikové faktory. Manazment rizik je podstatnou suCatou
manaZmentu projektu.

Vytvorenie podmienok pre projekt znamena zabezpedit, Ze:

1.

arwn

6.

Zainteresovani [udia dobre rozumeju definicii toho, €o projekt je a aké zmeny sa nim dosiahnu.
Zainteresovani [udia dobre rozumeju doCasnosti organizécie projektu a jej maticovej Struktdre riadenia.
Zainteresovani ludia v projektovy rolach dobre rozumeju svojej role a kompetenciam, ktorymi disponuje.
Existuje sihlas manazmentu a podpora realizacie projektu v podmienkach institlcie.

Existuju dostupné zdroje pre realizaciu projektu a su zabezpecené.

Su k dispozicii odborné spdsobilosti fudi v projektovych rolach ako predpoklad realizécie.

Institcia mdZe vhodné zdroje pre vytvorenie podmienok pre projekt zabezpedit zo svojich internych zdrojov
alebo externe. Externe je mozné ziskat financné zdroje z dedikovanych fondov, Specialistov spdsobilych pre
vykon projektovych roli a ponaucenia zinych projektov realizovanych v minulosti. AvSak role tzv. hlavnych
pouzivatelov? tj. tych oséb, ktori maju zamysfané produky pouzivat a prevadzkovat musia byt zabezpecené
z internych zdrojov, apreto je pre kazdy informaticky projekt nevyhnutné nielen biznis zdévodnenie, ale aj
zapojenie biznis pouzivatelov uz od zaciatku pripravy projektu tak, aby sa stali ,vlastnikmi“ vystupov projektu.

Pretoze je kli¢ové kazdy informaticky projekt pripravovat s ohfadom na biznis potreby intitucie, v spolupraci
s biznis pouZivatelmi avo vazbe na ich poZiadavky, je takéto biznis zddvodnenie projektu kriticka, povinna
arozhodujuca Cast manazmentu projektov. Nevyhnutné je tiez jasne Specifikovat kto je zadavatelom projektu
(predseda RVPS, vrcholovy manaZzment), pripadne ak zadavatefom je organizécia, kto ju v projekte zastupuje.

3.2. Referenéné zdroje

Referencné zdroje pre aplikaciu metodiky projektového riadenia st ¢lenené do troch kategdrii:

1.

Obmedzujuce a ur€ujuce
v/ Metodika projektového manaZment v aktuéinej edicii PRINCE2™ (edicia 2017)
v/ STNISO 10006
v Vynos o Standardoch €. 55/2014 Z. z. Priloha ¢.4.

Tieto zdroje je nutné pouzit.

2.

Ponaucenia z minulosti
v Projekty realizované vo verejnej sprave v minulosti a ponaucenia z nich plynuce
v Projekty realizované vo vlastnej institdcii v minulosti a ponauéenia z nich plyntce
v Projekty realizované v komerénej sfére v minulosti a ponaucenia z nich plyntce
v Projekty realizované v zahranici v minulosti a ponauéenia z nich plyntce

" angl. senior business user = hlavny odborny pouzivatel (utvar hlavnej ¢innosti organizacie)
8 RVP = Riadiaci Vybor Projektu, exekutivna organizaéna $truktdra projektu
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Tieto zdroje je odporuéané pouzit.

3. Sablény a vzorova dokumentécia
v Zverejnené Sablony vlastnych dokumentov
v Zverejnené priklady Casti projektovej dokumentacie pouZité v minulosti
v Odborné ¢lanky, publikacie, prispbdsobené metodiky, priklady internych smernic, a pod.

Tieto zdroje slUZia na inSpir&ciu a odporicéaju sa pouZit.
V slvislosti s touto Metodikou vznikne na dostupnom (dloZisku dokumentov (v systéme MetalS) sada vzorov
manazérskych dokumentov, ktoré budu sluzit instituciam, ktoré nemaju zavedenu ziadnu metodiku riadenia

projektov. Bude tiez obsahovat vybrane zdroje pomenovane v tejto kapitole a jej obsah bude udrziavany
pracovnikmi UPVIL.

3.3. Prostredie projektu

3.3.1. Internd smernica

Klucovym dokumentom tvorby prostredia pre realizaciu projektov je interny predpis — smernica, ktora je pre
inStitaciu zavazna. Ide o interny riadiaci akt vydany $tatutarom, ktory v relativne stru¢nej podobe ma povinnost
intitdcia pripravujica a realizujica projekty zaviest. Uelom internej smemice je definovat pravidla konania
zamestnancov pri priprave a realizacii projektov. Moze obsahovat tiez procesné definicie a popis aktivit a
cinnosti ak je to primerané.

Interna smernica ma pomenovat v ¢om bude postup intitucie odliSny alebo Specificky od referenénych zdrojov.
Smernica ma pritom obsahovat' prinajmen$om:

1. Odkazy na referencné zdroje. Nie je je nutné ich obsah opisovat ale je nutné ich ako zavézné zahrnt.
2. Definicia na ktoré typy zmien bude aplikovany projektovy manazment a na ¢o aplikovany nebude.

3. Ako sa tvori biznis zdévodnenie projektu, kym a aky je jeho Zivotny cyklus.
4

Aké pravidla platia pre organizaciu projektu v institdcii, aké su kompetencie roli, aké su napr. hranice
kompetencii projektového manazmentu voci liniovému riadeniu.

Ako sa nardba so zmenami v projektoch vratane evidencie a schvalovania zmien.
Aka je stratégia riadenia projektovych rizik a vazba na obvyklé riadenie biznis rizik indtitdcie.
Kto posudzuje kvalitu produktov a €i je na to zriadend interna procedura.

Aku podobu maju plany a planovanie v projektoch vratane formatu a kolaboraéného software nastroja.

© o N o U

Aky je systém predkladania sprav a eskalacie otvorenych otazok a kto stanovuje tolerancie.
10. Kde a kym su udrZiavané vystupy projektu, tj. dokumenty, software, zdrojove kddy, ... apod.
11. Ako sU zamestnanci motivovani pre dosiahnutie Uspechu projektu.

12.  Ako sa aplikuje projektové riadenie voci existujucim a novym dodavatefom.

13. Ktoré KPI ukazovatele projektu budu sledované a preco.

14.  Aky bude format sprav o stave projektov, ich obsah a ich frekvencia.

a dalSie interne zavazné ustanovenia a nariadenia spdsobom obvyklym v danej institdcii. Priklad Struktdry
internej smernice sa nachadza v Prilohe ¢.1.

Liniova organizacia existuje na principe procesov, ktoré institicia zabezpeCuje. V prostredi projektu sa vSak
zamestnanci musia adaptovat iné priority. Procesna kultira riadenia (liniova) a projektova kultdra riadenia sU
znaCne odliSné. Prispdsobenie metodiky internou smernicou musi vyriedit tuto odlidnost spdsobom
akceptovatelnym zamestnancami instit(cie.
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3.3.2. Projektovéa kancelaria

V optimalnom pripade vznikne internd organizaéna jednotka - projektova kancelaria (dalej PK), ktord bude
formalne riadit priebeh zmenovych konani a formaine dozera na realizaciu projektov. PIni najmé administrativne
tlohy a Ulohy spojené s konfiguraénym manazmentom projektov. MoZe tiez zastreSit publicitu a informovanost
0 projekte.

Krucové aktivity PK su:
v dodrZiavanie kontroly kvality v stlade s kvalitativnymi normami a v stlade s internymi predpismi. PK
koordinuje posudenie kvality a prevzatie produktov projektu do pouzivania (napr. akceptacné kritéria,

posUdenie kvality pouzivatelmi, testovanie a opravy, akceptaéné prevzatie produktu do prevadzky a
pod.).

v dodrziavanie riadenia konfiguracii. PK eviduje, uskladiuje a ochrariuje prevzaté produkty projektu pocas
ich pouzivania poCas projektu aj po jeho skonéeni (napr. dokumenty, elektronické verzie, software,
hardware, grafy, zdrojové kody, dokumentéciu a pod.).

v dodrziavanie riadenia komunikacie. PK koordinuje komunikéciu s internym prostredim projektu, ¢o
zahfiia komunikacné procesy na vSetkych riadiacich urovniach projektu aj medzi nimi navzajom a tiez
formélnu komunikéciu s externymi zainteresovanymi stranami.

v"dodrziavanie riadenia rizik. PK zabezpe€uje kontinualnu ¢innost idetifikacie a eliminacie pre vietky rizika
sprevadzajlce aktivity v projekte.

v’ UdrZzba projektovej dokumentacie. PK zabezpecuje dostupnost dokumentacie pre potreby naslednych
aktivit monitoringu a auditu projektu,

v adalSie tlohy ur€ené internou smernicou.

3.3.3. Kuvalifikovany personal

Minimalna kvalifikacia pre obsadenie do projektovych roli Projektovy manazér a Projektovy dohlad je zakladna
znalost metodiky (min. PRINCE2™ Foundation) a spbsobilost riadit/kontrolovat projekty poZadovanej
komplexnosti. VSetky roly vSak musia ovladat intern smernicu projektového riadenia a tieZ zdroje na ktoré sa
odkazuje (napr. Vynos o Standardoch). Rola, ktora bude v projekte zodpovedna za monitorovanie kvality riadenia
projektu (obvykle Projektovy dohlad) musi tiez poznat STN 10006 a jej poZiadavky. Povinné osoby si pre projekt
zabezpedia kvalifikovany personal:

v" zvlastnych zdrojov, spravidla vySkolenim vlastnych zamestnancov,
v’z externych zdrojov, spravidla na zmluvnom zéklade,
v" 20 zdrojov inych intitlicii verejnej spravy, na zaklade vzajomnej dohody.

V pripade, ak povinnd osoba obsadzuje projektové roly z externych zdrojov na zmluvnom zéklade, odporuca sa
pri obstarani pouzit vy$Sie poziadavky na odborni spdsobilost (napr. PRINCE2™ Practitioner), spdsobilost
riadit/kontrolovat projekty poZadovanej komplexnosti a prax z dévodu zabezpeCenia o najlep3ej kvality riadenia
projektu.

Odborné spdsobilost v pripade projektoveho manazéra projektu je spinena ak je drzitefom platného certifikatu/ov,
potvrdzujicich spdsobilost riadit projekty pozadovanej komplexnosti. Odporiéa sa definovat technickl
sposobilost pre Ucely obstaravania nasledovne:

1. prax v projektovom manaZzmente min. 5 rokov

2. drzitel odborného certifikatu PRINCE2™ Practitioner alebo ekvivalentny
za ekvivalentny sa povazuije:
PRINCE2™ Professional
IPMA A + PRINCE2™ Foundation resp. IPMA B + PRINCE2™ Foundation
PgMP + PRINCE2™ Foundation resp. PMP + PRINCE2™ Foundation
MSP™ Pracitioner + PRINCE2™ Foundation
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3.4. Priprava projektov

3.4.1. Pripravnafaza

Pripravna faza projektu predchédza realizécii projektu a definuje samotny projekt. PretoZe obsahuje Zddvodnenie
projektu moéze tiez byt v tejto faze prijaté rozhodnutie projekt nerealizovat resp. projekt nebude schvaleny na
dalSie pokraCovanie.

Pripravna faza obsahuje:

AN N N NN

vytvorenie Splnomocnenia k projektu a uréenie poverenej osoby,
vymenovanie predsedu Riadiaceho vyboru projektu a Projektového manazéra,
navrhnutie a vymenovanie projektového timu,

vytvorenie Zadania projektu (Projektového zameru),

urCenie Pristupu k projektu,

planovanie a schvélenie inicializacnej fazy.

3.4.2. Zadanie projektu (alebo Projektovy zamer)

Zadanie projektu obsahuje prinajmenSom:

1.

Noakwn

9.

10.

11.

Viychodiska. Okolnosti, vysvetlujuce suvislosti projektu a ako prislo k sucasne;j situacii.

Ciele. Co sa ma projektom dosiahnut

Rozsah. Co véetko mé projekt zahfiiat, resp. o nema, mal by pokryvat aj harmonogram a rozpocet.
Dodavky a vystupy. Nacrt poZzadovanych vystupov projektu, dodavky.

Obmedzenia. VSetky limitujuce faktory a podmienky, ktoré musia byt spinené pre dosiahnutie ciefov.
Rozhrania. Struény popis, s akymi systémami musi vysledny produkt spolupracovat.

Zddvodnenie projektu. Zhrnutie pricin a dévodov, ktoré viedli ku vzniku projektu, zaloZzené na odhade
nékladov na projekt, popise rizik a o¢akavanych prinosov

Tolerancie. Popisuju povolené odchylky od dohodnutych hodnét. M6zu sa tykat harmonogramu,
rozpo€tu, rozsahu, kvality.

Otakavania zakaznika na kvalitu. Popis toho, aku kvalitu mé spifiat finalny produkt a aké $tandardy je
potrebné dodrZat na dosiahnutie tejto kvality.

Akceptadné kritéria. Meratelné podmienky, ktoré musia vystupy projektu spifiat. Musia zaistit jasnu
definiciu podmienok, za akych bude zakaznik dodavku akceptovat.

Rizika. Suhrn najvyznamnejSich rizik, ktoré mézu mat vazne désledky na projekt.

Podstanou sucastou Zadania projektu (Projektového zameru) je tiez Zd6vodnenie projektu, ktoré obsahuje
prinosy projektu pokial by bol realizovany. Pre projekty financované z fondov EU je doplnenim Zadania projekiu
(nie nahradenim) tieZ Studia realizovatelnosti a doplnenim Zdévodnenia projektu (nie nahradenim) je tzv. cost-
benefit analyza.

Zadania projektu (resp. Projektové zamery) posudzuje vrcholovy manazment povinnej osoby a pre definované
vybrané projekty tiez UPVII.

3.4.3. Verejné obstaranie

Sucéastou pripravy projektu je tieZz obstaranie tovarov a sluzieb externych dodavatelov. Pri verejnom obstarani sa
postupuje podla prislusného zakona a jeho dopad na projektovy manazment je:

v

v

v

rolu Predseda RVP, Projektovy manaZzér a Hlavny pouzivatel obsadzuje vzdy verejny obstaravatel
a nikdy nie dodavatel,

rolu Projektovy manaZér a Projektovy dohlad mdze verejny obstaravatel tiez zabezpedit ako externu
sluzbu (pozri kap. 3.3.3 vy3Sie) samostatnym obstaranim,

vprocese VO sa definuju pripustné tolerancie projektu (pre &as, predmet, rozpoCet a kvalitu)
premietnuté aj v zmluvnych podmienkach,

v procese VO sa definuje Predpokladana hodnota zakazky (dalej PHZ) vratane rozpo¢tu na mozné
zmeny a opatrenia na eliminaciu zndmych rizik premietnuté aj v zmluvnych podmienkach,

proces VO je potrebné evidovat ako Casové riziko projektu v Zozname (Registri) rizik a vysporiadat sa
s nim.
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3.5. Realiz&cia projektov

3.5.1. Klasicky projekt

Ak su vytvorené podmienky pre projekt (kap. 3.1), existuji zname pravidla pre realiz&ciu projektu (kap. 3.2, 3.3)
a sU k dispozicii kvalifikované osoby v projektovych rolach (kap. 3.4) je namieste zahajit projektovl pripravu
realizacného projektu. Projekt sa Cleni na fazy a etapy. Fazy sU ucelené ¢asové Useky (napr. inicializacna faza,
realizaéné faza, dokonCovacia faza). PoCas realizaCnej fazy sa realizuje vyvoj produktu a na konci ktorej je k
dispozicii jeden alebo niekolko Ciastkovych produktov, ktoré si predmetom posldenia kvality a akceptacie.
Realizatna faza moze byt delena na mensie Casti - etapy, ktoré sa aplikuju v pripade, ze je niekolko Ciastkovych
produktov vytvorenych a k dispozicii (pre postdenie kvality) v roznom ¢ase (a nie az ku koncu realizaénej fazy).

Uvodnou fazou je vzdy Inicializaéna faza, pocas ktorej vznikne ucelena projektova inicialna dokumentacia (dalej
PID) obsahujuca v3etky relevantné informacie o nadchadzajicom priebehu projektu. ZaloZia sa v nej podstatné
relevantné registre informujlce o stave projektu a vytvori sa tieZ projektovy plan na baze buducich produktov.

Procesy, ktoré nasleduju po inicializatnej faze mozu byt prispdsobené aplikaciou procesov PRINCE2™ do praxe
konkrétnej intitucie. V zasade ale vZdy plati:

1. Predmetom planovania st dobre popisané produkty a ich ralizacia v ¢ase (Fazy/Etapy)

2. Koniec Fazy sa planuje tak, aby bolo mozné ukonCit prace na Ciaskovych produktoch, prevziat ich do
pouzivania a (ak to bude nutné) pripadne projekt ukonéit predCasne.

3. Na konci kaZdej fazy sa spresniuje plan na nasledujlcu fazu (s vynimkou poslednej)

4. Projektovy manazér ku konci fazy vytvori statickl verziu vSetkych dynamicky pouZivanych registrov
a dokumentov a archivuje ich. Tak vznika kontrolny bod o stave projektu ku koncu kazdej fazy.

5. Riadiaci vybor projektu vyhodnoti stav projektu ku koncu fazy a schvalilneschvali plan nasledujlcej fazy
(s vynimkou posledne;j).

3.5.2. Agilné riadenie

V niektorych projektoch, najmé v oblasti IT projektov, nie je mozné ziskat' vSetky poZiadavky vopred kvéli ich
extrémnym neistotam. Preto potrebujeme doplnit pristup k projektovému riadeniu tak, aby sme dosiahli
dostatocne flexibilni metodiku na to, aby sa zaoberala mnohymi Ziadostami o zmenu, ktoré sa objavuju v
priebehu projektu, a aby projektovy tim bol stale produktivny.

Drviva vacsina projektov informacnych systémov vo verejnej sprave vSak podmienky (uvedene v kapitole
SCRUM vysSie), ktoré by boli vhodné pre pouZitie agilnych postupov v rdmci projektového riadenia nesplfa.
Ddvody su najmé:

Prekazka pouzitia agilného pristupu Navrh rieSenia inSpirovany agilnym pristupom

V procese verejného obstarania musi byt predmet a Je moznost zvazit aplikaciu Ramcovej zmluvy na sluzby =
celkova cena obstarania zndmy vopred a po€as trvania vykony dodavatelov za dohodnutd cenu. Ciastkové predmety
takto obstaranej zmluvy sa nesmie vyrazne zmenit. sa nasledne definuju Ciastkovymi zmluvami o dielo.

Verejna sprava nie je lidrom inovacii v oblasti Ak existuje obdobné rieSenie uz realizované inde, je vhodné

informatizacie, je pravdepodobné, Ze podobné projekty sa | sa ponaucit a potom sa predmet projektu d& presnejsie
uz realizovali v komerénej sfére predtym a je moznost sa definovat, takze projektové riadenie pracuje s uz

ponaucit a tym zniZit neschopnost presne definovat spresnenym predmetom.

predmet projektu.

Procesy vyvoja produktu st vzhladom na obmedzenia V ramci fazovaného pristupu sa daju aplikovat niektoré
verejnej spravy dihSie. postupy a principy agilného riadenia. Spravidla je moznost

projekt rozdelit na menSie fazy. Prvou z nich mdze byt
pilotna faza kde sa rieSenie overi.

Uspech projektu sa meria dosiahnutim definovanych Ciel sa moZe definovat aj ako dosiahnutie prinosu zo zmene;
cielov a prinosov na konci projektu a po projekte. V schopnosti indtitdcie verejnej spravy. Prinos sa v3ak ¢asto da
dokon&ovacej faze projektu sa vykonava identifikacia, zmerat az davno po skonceni projektu, a preto je nutné sa
kedy a aké merania dosiahnutych prinosov a Uspesnosti vysporiadat s akceptaciou produktov pocas trvania projektu.

projektu sa zrealizuji po skon&eni projektu.
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Pripustné su tiez Ciastkové akceptacie po kazdej faze
projektu a dodvzdanie do produktov do prevadzky.

Z viacerych dévodov (najma legislativnych) je mozné
zaradit produkty do pouzivania az po dokon&eni projektu a
finalnej akceptacii.

Hospodarne narabanie s rozpoctom verejnej spravy brani
investiciam do pokusov, ktorych vysledkom je nedspech
a nepouzitelny produkt.

Planovanie postavené na ¢iastkovych produktoch, ich
vlastnostiach a prinosoch méze byt prevenciou pred
neuspechom dlhotrvajlcich projektov.

AvSak to neznamena, Ze nie je mozné pouzit agilné metddy riadenia asponi Ciastocne. Aj ked sa agilné riadenie
vo verejnej sprave neuplatiuje plosne, je mozné s vyhodou vyuzit' niektoré vlastnosti fazovaného riadenia
projektov, ktoré su podobné agilnym postupom.

Dévody pre vyuZitie fazovaného pristupu si najma:

e Vystupy projektov Statneho IT nie su ob¢anmi pozitivne prijimané a maju nizku pouZitelnost. Cez
aktivnejSie zapojenie buducich pouzivatelov do tvorby vystupov mozno zvysit akceptaciu produktov
projektu.

e Statne IT projekty zapasia s dodrzanim terminov, niektoré pomerne zasadne. Fazovanim sa podari
skratit ¢as potrebny na vyprodukovanie prvych vystupov projektu, pri¢om plati, ze kazda faza ma vlastné
produkty (tzv. deliverables), ktoré st po akceptécii odovzdané do prevadzky alebo Ciastocnej prevadzky.

o Casté zmeny technoldgie resp. podmienok na inych OVM spdsobujii pri dihych projektoch ich
neaktualnost. Fazovym pristupom sa zniZi toto riziko IT projektov a ziska schopnost flexibilnejSie

reagovat na meniace sa poziadavky.

Principy agilného riadenia, ktorymi je moZné sa primerane inSpirovat pri riadeni projektov:

Princip agilného riadenia

Aplikacia do tejto metodiky

Zddvodnenie

NajvysSou prioritou je uspokojit
zakaznika skorym a sUstavnym
dodéavanim hodnotného softvéru.

NajvySSou prioritou je dosiahnut
predpokladany prinos zo zmeny
realizovanej projektom pre ob&anov
a podnikatelov.

VZdy je nutné identifikovat kto ma
prospech z realizovanej zmeny
a celkov pridana hodnotu = prinos.

Zmeny poZiadaviek sU vitané dokonca
aj v neskorych fazach vyvoja. Agilné
procesy dokazu pretavit zmenu na
konkure¢nu vyhodu zakaznika.

Zmeny poZziadaviek su vitané pokial
nie st v rozpore s vysUtazenym
predmetom projektu a su v ramci
definovanych tolerancii projektu.

Zmeny zasadne meniace predmet
projektu alebo presahujuce jeho
zdroje (napr. rozpocet) by boli

vV rozpore s so zakonom.

Dodavame funkény softvér ¢asto, od
niekofkych tyZdriov po niekolko
mesiacov, s uprednostnenim ¢o
najkratSich intervalov.

Dodavka produktov projektu sa
realizuje fazovanym pristupom

v men§ich realizaénych fazach a na
konci kaZdej je akceptacia produktu
do prevadzky alebo Ciastoénej
prevadzky.

Kratsie realizacné fazy s definovanym
prevadzkyschopnym vystupom a jeho
pridanou hodnotou st cestou
spravnym smerom.

Ludia z biznisu a vyvojari musia denne
spolupracovat pocas celého projektu.

Projektové timy sa zostavuju tak, aby
v nich spolupracovali v3etky
zainteresované strany pocas celého
projektu.

Zainteresovanych stran je niekolko
a vSetky maju svoje zaujmy na
projekte, ktoré musia byt' zohladnené.

Postavte projekty na motivovanych
ludoch. Poskytnite im prostredie,
podporu a doveruijte im, Ze svoju
Glohu splnia.

Zamestnanci verejnej spravy musia
byt k préci na projekte motivovani.

Pokial zamestnanci verejnej spravy
budu vnimat projekt ako ,pracu
navy$e“, nebudu dostatone
prispievat k dosiahnutiu
predpokladanej zmeny.

NajlepSim spdsobom odovzdavania
informacii vyvojovému timu a v time je
osobny rozhovor.

Projektové timy sa zostavuju tak, aby
v nich spolupracovali v3etky
zainteresované strany s jasne

definovanym spbsobom komunikéacie.

Zainteresovanych stran je niekolko
a vSetky maju svoje zaujmy na
projekte, a ich komunikacia je kriticka.

Zakladnym ukazovatelom
napredovania je funkény softvér.

Zakladnym ukazovatelom
napredovania je pouzitelny produkt.

Projekt vytvara produkty, ktoré menia
schopnost intitucie dosiahnut
oCakavané prinosy.
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Agilné procesy podporuju trvalo Projektové plany su flexibilnou ale Planovanie (a dodrZiavanie planov) je
udrzatelny rozvoj. Sponzori, vyvojaria | nevyhnutnou sucastou riadenia kritickou disciplinou pri riadeni. AvSak
uzivatelia by mali byt schopni trvalo projektu a prispdsobuju sa zmenenym | pldnovanie musi reagovat' na meniace
udrZat kon$tantné tempo. podmienkam. sa podmienky.

3.5.3. Pilotna faza

Pri dobre fazovanom projekte vo verejnej sprave vhodné pouZit tiez tzv. proof-of-concept pristup (dalej PoC),
kedy sa Uvodna realizaéna faza projektu prehlasi za pilotnt. Pocas pilotnej fazy maju zainteresované strany za
Ulohu preukazat zivotaschopnost avhodnost navrhu rieSenia na menSom, ale reprezentativnom rozsahu
projektu. Naklady pilotnej fazy znasa bud obstaravatel a v pripade neuspechu méze nastat odstpenie od zmluvy
a nepokracovanie v projekte v celom pdvodnom rozsahu, alebo dodavatel ak je proof-of-concept pristup pouZzity
ako sucast obstaravania a vyhodnotenia ponuk uchadzagov. Verejny obstaravatel ma tiez moznost zazmluvnit (a
zaplatit) niekolkym uchadzacom vytvorenie PoC a po ich vyhodnoteni pokradovat dalej iba s vitaznym névrhom.
Verejny obstaravatel sa tak vrati z kratSej cesty a uSetri naklady na realizaciu projektu, ktorého vysledok sa po
pilotnej faze ukazuje ako pochybny alebo nedosiahnutelny.

Rozdelenie projektu na realizaéné fazy je nutnou poziadavkou tejto metodiky a odporica sa tiez niektord
z Gvodnych faz koncipovat ako pilotnu pristupom proof-of-concept, av pripade negativneho vyhodnotenia
potencialneho prinosu (biznis zdovodnenie projektu) dalej v projekte nepokracovat. Vystupnym (a obhajitelnym)
produktom v takom pripade bude Sprava o ukon&eni projektu, v ktorej sa uvedu pri¢iny predéasného ukoncenia
projektu a zdévodni rozhodnutie v projekte nepokragovat. Pokial sa tymto spdsobom dosiahne Uspora verejnych
prostriedkov nepokraCovanim v chybnej ceste, bude sa to povazovat za pristup efektivneho nakladania
s finanénymi prostriedkami. Sprava o ukonCeni projektu a tieZ nadvazujuca Spréva o ziskanych poznatkoch v3ak
musia byt zverejnené a dostupné ostatnym povinnym osobam, aby sa tieZ mohli ponaucit.

3.5.4. Ukonéenie projektu

Projektovy manaZzér potom ako boli dodané vSetky produkty projektu v poslednej realizacnej faze alebo pri
predéasnom ukoné&eni projektu po skonceni niektorej realizaCnej fazy skompletizuje projektovi dokumentéciu vo
vetkych jej Castiach. Osobitny dbraz je potrebné klast na vytvorenie dokumentov:

v’ Sprava o ukonceni projektu
v" Spréva o ziskanych poznatkoch z projektu
v Plan vyhodnotenia prinosov

Ponaucenia z projektu st zasadnym referenénym zdrojom pre nasledujlce projekty v budtcnosti (pozri kap. 3.2).
Plan vyhodnotenia prinosov je podklad pre institdciu, ktord projekt realizovala aby v primeranom &ase po
ukonceni projektu pristupila k vyhodnoteniu prinosov, ktoré pre fiu projekt znamenal v porovnani s prinosmi
predpokladanymi na zaCiatku projektu. Toto vyhodnotenie uz vykona liniovy manazment institlcie a spravidla po
niekolkych mesiacoch a rokoch od skonéenia projektu. Pokial su€astou Zdévodnenia projektu bola spracovana
tieZ tzv. cost-benefit analyza, je nutné tieZ v rdmci vyhodnotenia prinosov verifikovat &i boli napinené odhadované
veliéiny. Uvedené Cinnosti sa realizuju v Case, ked uz projekt neexistuje avsak rola projektovy manazér ma za
Ulohu ako poslednu aktivitu projektu takyto plan pripravit. Nasledne Riadiaci vybor projektu ukonéi projekt.

3.6. Monitoring a audit

3.6.1. Poradenstvo

Je v kompetencii UPVII aby poskytoval metodické poradenstvo a vyklad Metodiky riadenia projektov pre povinné
osoby alebo asistenciu pri priprave projektov. Povinna osoba si mdze obstarat poradenstvo tieZ z externych
zdrojov.

3.6.2. Audit dokumentacie

V priebehu a spravidla po skonCeni projektu méze prist k auditu projektovej dokumentacie a kvality riadenia
projektu. Audit sa vykonava vodi:

a) internej smernici,
b) Vynosu o Standardoch priloha ¢.4,
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¢) STNL0006.

Audit vykonava organizaCny Utvar vnitorného auditu a kontroly kvality povinnej osoby. Audit projektového

riadenia moze vykonavat tiez NKU, UPVII alebo v pripade projektov financovanych z prostriedkov EU tiez RO
OPIL.

3.6.3. Monitorovanie vykonnosti

Monitorovanie vykonnosti projektu znamena sledovanie pokroku vo vybranych ukazovatefoch (KPI) projektu.
Monitorovanie vykonnosti projektu vypracuje projektovy manazér apredkladd ho na schvélenie RVP,
vrcholovému manazmentu povinnej osoby a UPVII. V pripade projektov financovanych z prostriedkov EU tiez
RO OPIl. Ukazovatele projektu su definované v projektovej dokumentacii, prinajmenSom v Projektovom
inicialnom dokumente (PID), ktory sa vytvara v InicializaCnej faze projektu.
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4. ZAVER
Tato metodika definuje misiu Statnej moci v oblasti regulacie projektového riadenia vo verejnej sprave
nasledovne:
1. zdielanie informacii medzi subjektami verejnej spravy bude zabezpeCené zriadenim jedného verejne

dostupného UloZiska v systéme MetalS, kde sa budu nachadzat potrebné informacie pre povinné osoby, ako
su najma:

v' 8ablény dokumentov (prazdne dokumenty)

v" vzory dokumentov (tj. spravne pouZzité Sablény)

v metodické vzory (tj. priklady aplikacie metodiky v praxi na minulych projektoch)

v metodické zdroje (tj. zdroje definujlice obmedzenia - kap. 2)

zdielanie skusenosti (aby buduce projekty mohli erpat ponaucenia z minulych) tak, Ze povinnou st¢astou
ukoncenia projektu bude spracovanie ponauceni, ktoré budu zverejiované vramci verejne dostupného
UloZiska v systéme MetalS najma vo forme:

v’ sprav o ziskanych poznatkoch z projektov,

v" hodnotiacich sprav z auditov projektov,

v" sprav z vyhodnotenia prinosov po skonéeni projektov

stanovenie obmedzeni, ktoré povinnd osoba poCas prispdsobenia projektového riadenia musi reSpektovat

pomenovanim zdrojov tychto obmedzeni, ktoré je nutné pouzit, su to v poradi doleZitosti:

v' priloha &. 4 k vynosu ¢&. 55/2014 Z. z. (pozaduje sa aplikovat do podmienok povinnych osob)

v/ STN ISO 10006 (poZaduije sa, aby interné predpisy povinnych oséb boli v stlade s STN)

v PRINCE2™ edicia 2017 (sluzi pre inSpiraciu ako navod, na ktory sa pri aplikacii mozno odvolat)

poradenské funkcia $tatu voci povinnym osobam, ktoré potrebuju asistenciu alebo konzultaéni pomoc bude

realizovana prostrednictvom UPVII:

v' zamestnancami UPVII, tj. prisludnym vecnym odborom

v externymi spolupracovnikmi UPVII kontrahovanymi pre Ucely poradenstva a konzultcii

v" externymi osobami kontrahovanymi na vykon projektovych roli (projektovy manaZzér, projektovy dohlad)

monitorovacia funkcia Statu voli povinnym osobam ako ista forma auditu projektov realizovana

prostrednictvom UPVII:
v’ zamestnancami UPVII, t]. prislusnym vecnym odborom
v"externymi spolupracovnikmi UPVII kontrahovanymi pre uely monitoringu a auditu projektov

Sucast'ou Aktualizovanej metodiky riadenia projektov informaénych systémov verejnej spravy su:

tento dokument s prilohami

prezentacia

slovnik pojmov

Sablony manazérskych dokumentov (vratane Sablony internej smernice)

vybrané priklady pouZitia manazérskych dokumentov (budu sa tvorit postupom ¢asu)

AN NN NN
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PRILOHA C.1
Struktdra internej smernice pre projektové riadenie:

1. Zdroje projektového riadenia
(nie je nutné ich opisovat, staci referencovat a v smernici upravit odliSnosti voci referencovanym
zdrojom)

2. Zé&kladné definicie projektového riadenia
(ako sa odliSuje od liniového riadenia, ako sa rieSia konflikty maticoveho a liniového riadenia, na ¢o sa
aplikuje/neaplikuje, kto je zodpovedny za vytvorenie podmienok pre projekt, ...)

3. Specifika aplikacie projektového riadenia
(ktoré principy intitcie musi projektovy manazment reSpektovat, aké obmedzenia su stanovené, ktoré
Specifika je nutné adresovat, ...)

4. Zddvodnenie projektu
(kto ho definuje, aki mé predpisanu Struktdru, kto a kedy ho vyhodnocuje po€as projektu, ...)

5. Organizacia
(upravené roly a ich kompetencie v institdcii, rozhodovanie sporov, personalne a kvalifikatné
poziadavky, zasady motivacie pre pracu na projekte, ...)

6. Kvalita
(spbsob riadenia kvality produktov, spdsoby testovania kvality, postupy pri akceptécii, ...)
7. Plany

(ktoré forméty planov sa tvoria a s akou frekvenciou sa aktualizujd, kto dohliada na pinenie planov a kto
reportuje komu stav projektu, ...)

8. Riziko
(ako sa naraba s rizikami v projekte, aké su eskalacné procedury intitucie, ako sa rizika reportuiju, ...)
9. Zmeny

(ako je definovany proces riadenia zmien v projekte, ako sa posudzujli a kto ich schvale, ...)
10. Zivotny cyklus riadenia projektu
(popis Specifickych krokov v jednotlivych fazach projektu)

Pre vSetky z uvedenych Easti obsahu smernice existuju zdroje vo forme zdrojovych metodik (Vynos, PRINCE2™)
alebo vo forme vzorovych dokumentov (8ablon, prikladov pouZitia). Interna smernica ma obsahovat najmé tie
Casti, v ktorych institdcia zavadza:

v"odlisné definicie nez v referenénych dokumentoch
v’ spresfiujuce (detailnejsie) definicie nez v referenénych dokumentoch
v" nové definicie, ktoré sa nenachadzaju v referenénych dokumentoch

Interna smernica je tieZ uvedena medzi ablonami a prikladmi pouZitia podobne ako vSetky ostatné dokumenty.
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PRILOHA €.2

Mapovanie roli projektov financovanych z fondov EU na role podla tejto Metodiky:

_RolapodlaOPIl___CinnostpodlaOPll _RolapodfaMetodiky

Projektovy manazér zodpoveda za implementaciu projektu v sulade so Projektovy dohlad
schvalenou Ziadostou o NFP, resp. zmluvou o NFP, s
platnym systémom finan¢ného riadenia a systémom
riadenia ESIF, platnymi pravnymi predpismi SR a EK,
usmerneniami a pokynmi RO suvisiacimi s ¢erpanim
fondov EU

Projektovy manazeér sleduje platné prévne predpisy SR a EK, usmernenia a Projektova kancelaria
pokyny RO, svisiace s &erpanim fondov EU

Projektovy manazér zodpoveda za implementaciu projektu v sulade so Projektovy manazér
schvalenym harmonogramom realizacie aktivit projektu

Projektovy manazér zodpoveda za napliianie meratelnych ukazovatefov Projektovy manazér
projektu

Projektovy manazeér zodpoveda, resp. koordinuje vetky Cinnosti stvisiace s Projektova kancelaria
implementéciou projektu — monitorovanie projektu,
publicitu projektu, verejné obstaravanie a pod.

Projektovy manazér koné vo vztahu k dodavatelom, resp. partnerom na Projektovy manazér
projekte

Projektovy manazer zodpoveda za komunikéciu s RO/SO v oblasti vztahov Predseda RVP
vyplyvajlcich zo zmluvy o NFP

Finanny manazér zodpoveda za spravne finan¢né riadenie projektu v Projektovy dohlad
sulade so schvalenou ziadostou o NFP, resp. zmluvou o
NFP, ,s platnym systémom finanéného riadenia a
systémom riadenia ESIF, platnymi pravnymi predpismi
SR a EK, usmerneniami a pokynmi RO suvisiacimi s
&erpanim fondov EU

Finanény manazér zodpoveda za Eerpanie rozpo€tu v sulade s pokrokom v Predseda RVP
implementécii projektu a dosahovanymi ukazovatelmi

Finanény manazér zodpoveda za komunikaciu s RO/SO v oblasti finan¢nych | Predseda RVP
vztahov vyplyvajlcich zo zmluvy o NFP

Finanény manazér zodpoveda za pripravu a véasné predkladanie ZoP Projektova kancelaria
vratane Uplnej podpornej dokumentacie (rozsah stanovi
RO)

Finanény manazér zodpoveda za opravnenost vydavkov prijimatela v Projektovy dohfad
sulade s platnymi pravidlami opravnenosti

FinanCny manazér sleduje platné pravne predpisy SR a EK, usmernenia a Projektova kancelaria
pokyny RO, stvisiace s &erpanim fondov EU

ManaZér pre vykonava priebezné sledovanie pokroku projektu Projektovy dohlad

monitorovanie

ManaZér pre zodpoveda za spravne evidovanie vysledkov projektu a Projektova kancelaria

monitorovanie vypracovanie monitorovacich sprav, dopliujucich
monitorovacich Udajov a informécii pre RO v rdmci
riadenia projektu

Projektovy asistent vykondva administrativnu a odbornd podporu projektu Projektova kancelaria

Projektovy asistent spracovava podklady pre implementéciu projektu v Projektova kancelaria
sulade s asovym harmonogramom a rozpo¢tom
projektu
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pre projektového manazéra

Projektovy asistent zabezpecuje spracovanie prieskumov trhu pre potreby Projektova kancelaria
projektu
Projektovy asistent administrativna priprava a kontrola podkladov do ZoP, Projektova kancelaria
monitorovacich sprav
Projektovy asistent zabezpecuje spracovanie podkladov pre Uctovnictvo, Projektova kancelaria
Statnu pokladnicu, pre personalistiku, mzdov( agendu,
evidenciu majetku
Projektovy asistent administrativna agenda (napr. spracovanie cestovnych Projektova kancelaria
prikazov)
Projektovy asistent zabezpeduje komunikaciu s U¢astnikmi aktivit Projektova kancelaria
Ved(ci projektovej koordinuje implementéciu viacerych projektov a Programovy manazer
kancelérie zabezpecuje jednotny postup pri ich implementécii;
Veduci projektovej zabezpeCuje komunikaciu s ostatnymi Gtvarmi prijimatefa | Programova kancelaria
kancelarie ako napr. s Uctovnym utvarom, ekonomickym oddelenim,
Statutarom
Veduci projektovej zabezpeCuje komunikaciu s jednotlivymi RO Programové kancelaria
kancelérie
Ved(ci projektovej koordinuje administrativny personal Programové kancelaria
kancelarie
Veduci projektovej pripravuje navrhy manualov, metodickych pokynov a Programovy manazér
kancelérie usmerneni pre realizaciu jednotlivych projektovych aktivit

Veduci projektovej
kancelérie

navrhuje projektovému manaZzérovi systémové opatrenia
na zjednoduSenie administrativnych Cinnosti suvisiacich
s riadenim projektu

Programova kancelaria

Ved(ci projektovej

sleduje priebeh projektovych aktivit

Programovy manazer

inStruktazny seminar a pod.), pripadne inych
zamestnancov zaradenych do personalnej matice
projektu podla potreby

kancelérie

Veduci projektovej spolupracuje na navrhoch usmerneni pre zjednotenie Programovy manazér
kancelarie postupov pri realizacii aktivit projektu,

Ved(ci projektovej pripravuje a organizuje pracovné stretnutia riadiacich Programové kancelaria
kancelérie alebo odbornych zamestnancov (pracovné porady,

Ved(ci projektovej
kancelarie

sleduje a analyzuje neopravnené vydavky v projekte,
predklada navrhy na eliminovanie neopravnenych
vydavkov

Programovy manazer
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