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1 MANAZERSKE ZHRNUTIE

Tento dokument nesie ndzov Koncepcia riadenia informatizacie verejnej spravy a vznikol v procese v spolupraci
odbornikov z verejnej spravy a odbornej verejnosti v pracovnej skupine GOVERNANCE pri Urade podpredsedu
vlady pre investicie a informatizaciu (dalej UPVII) a je Giastkovym spinenim Glohy B.5. uznesenia vlady SR &.
437/2016 zo dha 28. septembra 2016: podrobne rozpracovat jednotlivé dokumenty Narodnej koncepcie
informatizacie verejnej spravy (dalej NKIVS), ktoré st uvedené v kapitole 9 Slvisiace dokumenty.

Koncepcia predpoklada pokrytie informatiziacie v podmienkach SR vo viacerych oblastiach a naprie¢ Styrmi
Urovriami riadenia:

v’ Strategicka Uroven (manazment portfélia zmien reformnych zmien 1ISVSY),

v" Programova Uroveri (manazment portfélia svisiacich projektov realizujlcich jednu zmenu),

v" Projektova droven (manazment jednotlivych individualnych projektov),

v' Operacna Urover (manazment prevadzky IISVS).

Pre strategicku Grover, ktor(i spravidla zastresuje UPVII, Koncepcia uréuje najma tieto funkcie:

1. zdiePanie informacii medzi subjektami verejnej spravy bude zabezpetené zriadenim jedného verejne
dostupného UloZiska v systéme MetalS

2. zdiefanie skusenosti (aby buduce projekty mohli ¢erpat ponaucenia z minulych) tak, ze povinnou
sucastou ukoncenia projektu bude spracovanie ponauceni

3. stanovenie obmedzeni, ktoré povinnd osoba poCas prispdsobenia projektového riadenia musi
reSpektovat vytvorenim metodickych zdrojov

4. poradenska funkcia Statu voCi povinnym osobam, ktoré potrebuju asistenciu alebo konzultatnu pomoc

5. monitorovacia funkcia Statu voci povinnym osobam ako istd forma auditu projektov realizovana
prostrednictvom UPVII:

Koncepcia je vecne Struktlrovand tak, Ze pomenQva principy, ktorymi sa informatizacia ma riadit, aplikacné
podmienky zavedenia principov do praxe a kompetencie tak, aby bolo zrejmé kto v procesoch informatizacie
vystupuje.

Koncepcia dava doraz tiez na doposial zanedbdvané oblasti ako sU manaZment rizik alebo manazment
prevadzky po skonéni projektov. Velky déraz kladie na prepojenie koncovych (biznis) sluzieb s realizaciou
prinosov vyplyvajdcich z dodanych produktov a rieSeni a tieZ vo vazbe na dohody o poskytovani podpory pocas
prevadzky tychto produktov.

Koncepcia identifikuje potrebu synchronizovat koncoveé sluzby a ich tdrzbu z pohladu Zivotnych situacii obana
a jeho potrieb. Zivotnost a parametre biznis sluZieb a IT sluZieb musia byt naviazané na procesny tok Zivotnych
situacii naprie¢ v3etkymi rezortmi.

« Giastova unkénost
doslupna
prostrednictvom (KT

» lechmcké podmeenky

podporugice wjkon

eleldronickey siuzby

+ funkéné prvky, 2
Morych sa IT skizba
skiada

» nagma miradirukiime

@ solwarove Gast

= Ukony, Koré vereind
Sprava poskyiue na
zaklade zdkona
ob&anom a frmém

« elekironicks shuiba e

bamis shiba

reakzovana

elekdronickymi

prosinediami

Koncepcia predpoklada vznik metodickych materialov pre jednotlivé pomenované oblasti riadenia, ako je napr.
Metodika riadenia projektov alebo Koncepcia riadenia fudskych zdrojov a pod. Koncepcia je vlastnictvom UPVII,
ktory ju udrziava, zverejfiuje a aktualizuje.

L1ISVS = Integrovany Informacny Systém verejnej Sprévy
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2 Uvop

NKIVS uvadza: “ZlepSime ,governance” verejného IT. Verejné IT bude centralne riadené koncepénym spésobom
na strategickej Grovni, Grovni realizacie zmien a sledovania vykonu IT tak, aby bol systematicky zvySovany prinos
e-Governmentu pre spolocnost. Zavedie sa strategické riadenie, budovanie centralnej architektiry verejnej
spravy a monitoring projektov a prevadzky sluZieb.”

Dokument sa stava platnym a U¢innym jeho schvalenim na Rade vlady SR pre digitalizaciu verejnej spravy a
jednotny digitalny trh. Dokument uvadza aj zakladné predpoklady, ktoré si nevyhnutné na to, aby navrhované
mechanizmy mohli byt realizovatelné. Koncepcia riadenia informatizacie (dalej Koncepcia) sa tyka vSetkych
povinnych os6b, ktoré s spravcami alebo prevadzkovatelmi niektorého z komponentov [ISVS v zmysle zakona.

V tejto Koncepcii predstaveny governance model sa vztahuje na budovanie Integrovaného informaéného
systému verejnej spravy v SR (v zmysle NKIVS) na r.2017-2022. Koncepcia v optimalnom pripade m& ambiciu
pokryt v3etky IT-slvisiace oblasti a oblasti riadenia IT sluZieb, vratane vnitornych a vonkajSich podmienok, ktoré
su doleZité pre riadenie IT sluZieb verejnej spravy.

2.1 Vychodiska

Vychodiska pre Koncepciu riadenia informatizacie tvoria najmé:
v" Strategicky dokument pre oblast rastu digitalnych sluzieb a oblast infrastruktiry pristupovej siete nove;
generacie 2014 - 2020 (Stratégia informatizacie) z roku 2014,
v" Narodna koncepcia informatizacie verejnej spravy, schvalena uznesenim viady SR v septembri 2016.
v" Odportcanie postupu informatizacie lzemnej samospravy z roku 2017.

V oblasti informatizacie Slovensko v obdobi 2017-2022 ma ambiciu:

v Priniest vylepSené sluzby pre verejnost a zefektivnenie procesov v rdmci verejnej spravy.

v’ Zabezpecdit dalsi rozvoj eGovernmentu v stlade s NKIVS, strategickou architektirou a referenénou
architektarou lISVS.

v’ Zriadit systém na centralny rozvoj lISVS bez ohladu na zdroj jeho financovania (Statny rozpocet, fondy
EU, alebo iné).

v’ Zlepsit komunikaciu s verejnostou.

v’ Standardizovat naroky na prevadzku a udrzatelnost IT systémov VS.

v Zlepsit odbornu troven odbornikov v oblasti informatizacie.

2.2 Sucasny stav riadenia informatizacie

V/ su¢asnosti sa informatizacia VS nachadza v situécii kedy existuji alebo vznikaju nové elektronické sluzby
verejnej spravy? uz koncepénym spdsobom podporené legislativou a snahami Statu o komplexné riadenie. Pri
realizacii NKIVS a informatizacie spoloCnosti mame na ¢om stavat, drviva va&sina agend verejnej spravy je v
nejakom stupni informatizovana. Prevlada vSak zaroven eSte stale manuélne a papierové spracovanie. V obdobi
2007-2013 bol katalyzatorom informatizacie verejnej spravy operacny program OPIS? z fondov EU4. Po skonéeni
programu zostali mnohé ponaucenia aj negativneho charakteru®.

Je nutné priznat, ze v pohlade verejnosti sa za ostatné roky roztvorili noznice medzi o¢akavaniami a hodnotenim
realnych prinosov informatizécie. Pri€in je urcite viacero, v z&sade siahaju v rozsahu od zasadnych zlyhani
jednotlivych projektov a programu informatizacie az po nevhodne realizovanu komunikaciu s verejnostou.

2 tzv. koncové sluzby alebo tieZ biznis sluzby

3 OPIS = Operacny Program Informatizacie Spolognosti 2007-2013
4 EU = Eurépska Unia

5 Ponaugenia st zhruté v prilohe

Pracovna skupina GOVERNANCE 6
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Sucéasny stav preukazuje nasledujuce priznaky:

Verejnost nepovazuje sUCasnu mieru rozvoja eGovernmentu za uspokojivi a sluzby vnima ako
neprehlfadné a tazkopadne na pouzivanie. Potvrdzuju to vysledky merani a umiestnenie Slovenska v
eGovernment benchmarku.

Odborna verejnost upozoriiuje na to, ze existuje priestor na zvySenie transparentnosti informatizacie a
SirSie zapojenie odbornej verejnosti do nej.

V' Case rozmachu projektov pre budovanie informatizacie absentuje maticova Struktira riadenia.
Projektovi manazéri st ¢asto vymenovani bez mandatu presahujuceho kompetencie, ktoré maju v ramci
organizacnej Struktary. Legalizacia kompetencie projektového manazéra riadit' nie¢o a niekoho mimo
jeho Standardnej liniovej pozicie nie je adresovand. Maticova Struktira riadenia by bola zasadnym
zasahom do systému a vyZadovala by naroéné presadenie zmeny kultury, a preto znamena zasadnu
vyzvu informatizacie VS. Je tiez nutné aby sa aktivnym vlastnikom projektu stali zamestnanci, ktorym
dan& kompetencia vecne patri a to s vedUci zamestnanci gestora prislichajdcich legislativnych noriem.
Mnohé projekty sa primarne zamerali na dodavku systémov a technol6gii, spravidla formou externych
dodavok, pricom pre udrZatelnost vyuzivania vysledkov tychto projektov je tieZ nevyhnutna interna
zmena organizacie a procesov vramci povinnych oséb, ktord absentuje alebo zaostdva za mierou,
v akej st po ukonéeni projektov implementované systémy a technoldgie.

Pri projektovom riadeni Casto nebol dostatoéne zdéraziiovany aspekt riadenia rizik vSeobecne a tieZ
z pohladu informacnej bezpec€nosti. Pri projektoch dodavok IT rieSeni nie su dostatoCne vyZadované
bezpeCnostné aspekty (primarny dobraz je na funkénych poZiadavkach) uz v etape zadania, pri
implementécii nie je v ddsledku absentujucej alebo nedostatoénej poziadavky na bezpeénost rieSeni
tato zohladfovana v ramci akceptacnych kritérii alebo je dopracovana dodato¢ne na Ukor zmenovych
konani.

Kombinaciou zaostavajucich procesnych a organizacnych zmien spolu s nedostatoéne vynucovanymi
bezpe€nostnymi vlastnostami systémov a technoldgii zostava povinnym osobam po implementécii
projektu asto neudrzatelny stav, kedy nie su prispdsobené financné a personalne kapacity potrebam
udrzatelnosti sluzieb z pohladu dostupnosti, integrity a dévernosti dat. Rovnako vzhladom na projektovy
charakter dodavok je Casto nedostatotne odhadnuty potrebny rozpoCet povinnych oséb nutny na
udrzanie a dalSi rozvoj e-sluzieb.

Povinné osoby uprednostiuju projekty, ktoré sa realizuju v ramci pdsobnosti jedného rezortu. V
suCasnosti existuji oCakavania na multirezortnost projektov eSte ovela vySSie (opravnene), ako v
predoSlom obdobi. Zapojenim partnerov sa exponencidlne zvySuje administrativna zataz na strane
prijimatela, ako aj Riadiaceho organu (pre eurofondy).

Obstaravaju sa prevazne velké projekty. Je to tak pretoZe obstaravatelia opravnene vnimaju proces
verejného obstaravania ako zdihavy s tazko predvidatefnym priebehom, a preto sa uprednostfiuju velké
projekty za Uc¢elom minimalizacie poCtu vykonanych verejnych obstaravani. Aj bezchybné a Uspedne
ukoncené verejné obstaravanie trva pridlho, kym mnoho obstaravani konéi na chybach a namietkach
zruSenim a opakovanim, €o trvanie eSte predlzuje.

Proaktivna komunikacia v oblasti informatizacie spolo¢nosti bola dihodobo podceriovana zo strany Statu.
Komunikéacia, napriklad o vysledkoch projektov OPIS, je sustredena na nedostatky a velmi skromne sa
hovori o prikladoch, kde sa veci UspeSne podarili. Propagacia projektu je Casto vnimana viac ako
marketingova disciplina nez ako informovanie zainteresovanych.

Nema ftradiciu spolahlivy systém na periodické vyhodnocovanie efektivity nasadenych rieSeni a
stvisiacich celkovych nékladoch (vratane prevadzkovych). NKIVS predpoklada ,Spustenie systému
pravidelného monitoringu  kltu¢ovych vykonnostnych indikatorov® a spolu s medzirezortnym IT
rozpoctovym programom, ktory bol len nedavno zriadeny a v kombinacii s pravidelnou Spravou o stave
informatiz&cie sa javi ako spravny smer pre rieSenie tejto situdcie.” Faktom v3ak je, Ze manaZment
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prinosov nebol systematicky zvladnuty, prinosy projektov, ktoré sa prejavia s odstupom rokov po
skonéeni projektu nikto nevyhodnocoval.
Je potrebné prihliadat na Specifikum samospravy, ktora bola v minulosti velmi malo zapajana do
procesu informatizacie. Aktualne je tu iniciativa DEUSS® zastreSit implementaciu koncepcie
informatizacie do samospravy aj v zmysle jednotiaceho prvku pre riadenie IT. Vzhladom na
autonémnost a heterogénnost samospravy sa tento model jednotiaceho centrélneho prvku javi ako
najefektivnejsi.
Sucasny stav v zmysle zaverov NKIVS:
oz hladiska riadenia zavislosti existuje slabé previazanie biznisu a procesnych zmien na IT
zmeny,
o nekladie sa dostatoény doraz na governance aspekty informatizacie (napr. KRIS su pisané ako
architektonické dokumenty, nie ako riadiace),
existuje roztrieStenost kompetencii za riadenie informatizacie,
sU nedostatoCné interné fudské zdroje na riadenie IT, ktoré sa v minulom obdobi Casto
Ciastoéne nahradzali externymi zdrojmi,
o sU rozdielne pravidla/metodiky pre riadenie IT projektov z eurofondov a zo Statneho rozpoctu, a
absentuju pravidlad/metodiky pre manazment prevadzky,
mame nelplné pokrytie Zivotného cyklu projektu metodikami?,
nekladie sa dostatoCny déraz na governance aspekty informaCnej bezpecnosti v celom
Zivotnom cykle systémov a technologii v ramci informatizacie, ¢o méze mat negativne nasledky
na bezpe¢nu prevadzku a tym aj dalSie dopady na déveru obCanov pri vyuzivani e-sluZieb.

2.3 Ramec Koncepcie riadenia informatizacie

Oblast informatizacie je v suCasnosti vymedzena skupinou pravnych aktov, spomedzi ktorych vyberame:

Zakon €. 275/2006 Z. z. o informaénych systémoch verejnej spravy (zakon o ISVS)

Zakon €. 305/2013 Z. z. o elektronickej podobe vykonu p6sobnosti organov verejnej moci a 0 zmene a
doplneni niektorych zakonov (zakon o e-Governmente)

Zakon €. 10/1996 Z.z. o kontrole v Statnej sprave,

Zakon €. 55/2017 Z.z. o Statnej sluzbe,

Zakon €. 343/2015 Z.z. 0 verejnom obstaravani,

Viynos €. 55/2014 Z. z. o Standardoch pre informacné systémy verejnej spravy

Viynos €. 478/2010 Z. z. o zakladnom Ciselniku Usekov verejnej spravy a agend verejnej spravy

Vynos €. 53/2012 Z. z. o integrovanych obsluznych miestach a podmienkach ich zriadovania,
registracie, oznacovania, prevadzky a o sadzobniku Uhrad

Vynos MF SR ¢. MF/009269/2014-173 o jednotnom forméate elektronickych sprav vytvaranych a
odosielanych prostrednictvom pristupovych miest

Okrem toho je tato oblast regulovana Standardmi ako su napr.:

medzinarodné normy (napr. 1ISO 38500 Governance of IT for the organization, ISO 20000 IT Service
management, ISO 31000 Risk management, ISO 27000 Security management, ISO 21504 Project,
programme and portfolio management a pod.).

slovenské normy (STN ISO 10006 Systémy manazérstva kvality - Navod na manaZérstvo kvality v
projektoch, STN ISO/IEC 20000 Informacné technoldgie. Manazérstvo sluZieb, a pod.).

metodiky a Standardy (PRINCE2 - metodika riadenia projektov, MSP - metodika riadenia
programov, ITIL - metodika riadenia prevadzky IT sluzieb, COBIT - metodicky rdmec pre vyvoj,

6 DEUS = Datacentrum Elektronizécie Uzemnej Samospravy
7 napr. v oblasti nékupu chyba usmernenie a vyklad zakona pre IKT
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implementéciu, monitoring a prevadzku IT governance, TOGAF/Archimate — metodicky rAmec a notécia
tvorby enterprise architektdry a pod.).

2.3.1  Suvisiace dokumenty s Koncepciou riadenia informatizacie

Koncepciu riadenia informatizacie vnimame ako zastreSujuci dokument pre celd informatizaciu VS. Jednotlivé
pomenované oblasti su blizSie rozpracované v nadvazujdcich dokumentoch, niektoré z nich predpoklada tiez
NKIVS:

,Koncepcia nakupu IT vo verejnej sprave*, pre oblast vyberu rieSeni a dodavatelov,

,Koncepcia riadenia ludskych zdrojov v IT* pre oblast personalnych kapacit VS,

“Metodika projektového riadenia”, na prispdsobenie Standardnej metodiky riadenia projektu,

“Metodika programového riadenia”, na prispdsobenie Standardnej metodiky riadenia programu (portfélia
viacerych medzirezortnych projektov),

,Metodika riadenia portfélia zmien“, pre potreby riadenia portfélia projektov a zmien naprie¢ vSetkymi
Urovihami riadenia,

,Metodika riadenia rizik", pre potreby riadenia rizik naprie¢ vSetkymi Groviiami riadenia,

,Koncepcia riadenia prevadzky IT*, pre prevadzku informacnych systémov,

,Referencna architektura ISVS* s obsahom architektonickych ramcov (TOGAF®, ArchiMate®),
“Koncepcia riadenia prinosov”, pre nastavenie mechanizmov vyhodnotenia prinosov z realizovanych
projektov,

a dalich, ktoré udrZiava, aktualizuje a zverejfiuje UPVII,

e Prijatie nového z&kona o vykone spravy v oblasti IT verejnej spravy
e Prijatie nového zakona o Udajoch

2.4 Urovne riadenia informatizacie

V ramci aplikacie pravidiel IT Governance verejnej spravy jednotlivé iniciativy zaradujeme do Styroch riadiacich
drovni:

1. Strategicka Uroveri (manazment portfélia zmien reformnych zmien 1ISVS),

2. Programova uroven (manaZzment portfélia suvisiacich projektov realizujucich jednu zmenu),

3. Projektova Uroven (manazment jednotlivych individualnych projektov),

4. Operacna Uroven (manazment prevadzky 1ISVS).

Ambiciou Koncepcie riadenia informatizacie je odporudit’ vyuZitie dostupnych metodickych ramcov pri
budovani informatizacie spolo¢nosti primeranym a riadenym spdsobom. Misiou Statu v procese
informatizécie je: stanovenie obmedzeni (metodiky, Standardy), podpora pri ich aplikacii v praxi
(poradenstvo, konzultacie) a monitoring ich dodrziavania (audit).

Vo viacerych pripadoch platia pre programovu a projektovu urovei podobné pravidld a podmienky.

Rozsah governance na strategickej Urovni zahffia:

Koordin&cia aktivit budovania IISVS na strategickej urovni

ManaZment projektoveho portfolia

Metodické podklady pre aplikaciu governance na programovu, projektovu a operacnu uroven
Poradenské podporna ¢innost pri aplikacii metodik do praxe

Monitoring a audit realizacie programov a projektov
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e Monitoring udrzatelnej prevadzky vystupov projektov a vytvorenych produktov
e Integracia rozhodujucich komponentov architektury 1ISVS
e Dalsie odportiania OVM realizujcich projekty a prevadzkujlicich IT sluzby

InformaCné systémy verejnej spravy vznikaju a existuju preto, aby organy verejnej moci poskytovali
danovnikom prislusné zakonom stanovené koncové (biznis) sluzby podporené IT sluzbami aby
pomohli a umoznili splnit zakonné povinnosti danovnikov. Portfolio projektov (a program) pritom
udrziava rovnovahu medzi realizaciou prinosov z projektov, optimalizaciou rizik a vyuzivanim

dostupnych zdrojov.

24.1

Oblast riadenia

Organizacia
a riadenie rozvoja
ISVS

Strategicka Uroven

(Koordinator programu,
UPVII)

Zriaduje riadiace Struktdry
a koordinuje aktivity

Role a zodpovednosti pre jednotlivé Urovne riadenia

Programova uroveri

(Vlastnik a Realizator

programu)
Koordinuje projekty
a koordinuje aktivity

Projektova uroveri
(Realizator projektu,
spravca IS)
Pripravuje
projektové zamery

Operaéna uroven
(Prevéadzkovatel IS)

Je konzultovany

Vizia

Viypraclva a aktualizuje,
tvori koncepcie a
metodiky

Poskytuje vstupy do
vizie a koncepcie

Je konzultovany

Je konzultovany

Riadenie prinosov

Monitoruje a vyhodnocuje
dosiahnutie prinosov
programov

Monitoruje a
vyhodnocuje
dosiahnutie prinosov
projektu

Je konzultovany

Meria a reportuje
dosiahnutie prinosov
projektu

procesnych a IT
zmien

procesné zmeny

Zddvodnenie Schvaluje a dohliada Vypractva Urovni Vypraclva na Poskytuje vstupy na

programu/projektu programovych CBA Grovni projektovych | Urovni prevadzkovych
CBA CBA

Procesy Schvaluje a dohliada Koordinuje stlad Navrhuje a realizuje | Je konzultovany

Organizécie a

Stanovuje rdmec potrieb,

Realizuje koncepciu

Realizuje koncepciu

Realizuje koncepciu na

programu

Standardy projektu

[udskeé zdroje vypracuva koncepciu a na Urovni riadenia na drovni riadenia operacnej Urovni
dohliada. programu projektu riadenia
Architektlra Stanovuije referenént Realizuje Realizuje Je konzultovany
architektdru segmentov architektonicku viziu
architektonickl viziu | rieSenia
Technoldgie Stanovuje Standardy ISVS | Stanovuje Standardy | Stanovuje Stanovuje Standardy

prevadzky

Komunikécia a
manazment
zainteresovanych
stran

Realizuje Stratégiu
komunikécie a
Komunikacny plan

Realizuje Stratégiu
komunikécie a
Komunikacny plan

Realizuje Stratégiu
komunikécie a
Komunikacny plan

Realizuje Stratégiu
komunikécie a
Komunikacny plan

Riadenie rizik a
otvorenych otazok

Riadi globalne rizik&

Riadi programové
rizika

Riadi projektové
rizik&

Riadi prevadzkové
rizik&

Planovanie Definuje odporucania, Tvori programové Tvori a realizuje Tvori a monitoruje

Sablony a vzory plany a monitoruje projektové plany prevadzkoveé plany
projektové plany

Kontrola Monitoruje strategické Monitoruje Monitoruje Monitoruje
ciele a dodrziavanie programové ciele projektové ciele prevadzkoveé ciele
metodik riadenia a dosiahnuté prinosy a KPI procesov

Kvalita Viytvara, udrzuje Viyhodnocuje kvalitu | Vyhodnocuije kvalitu | Vyhodnocuje kvalitu
a aktualizuje Standardy riadenia projektov produktov riadenia prevadzky
kvality riadenia
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Bezpecnost Vytvéra, udrzuje Monitoruje a Monitoruje a Monitoruje a

a aktualizuje Standardy vyhodnocuije sdlad so | vyhodnocuje stlad | vyhodnocuije stlad so

riadenia bezpecnosti Standardami, so Standardami, Standardami,

v ramci Standardov ISVS, | poZadovanou poZadovanou pozZadovanou

architektdry, riadenia rizik | architektdrou, architektdrou, architektdrou,

a udrzatelnosti cielov monitoruje redukciu monitoruje redukciu | monitoruje redukciu
rizik a doahovanie rizik a doahovanie rizik a doahovanie
cielov na ciefov na cielov na prevadzkovej
programovej Urovni projektovej Urovni Urovni

2.4.2  Principy pre riadenie informatizicie na Urovni povinnej osoby

Z hladiska riadenia informatizacie, ako vychodisko povazujeme funkéné prostredie na drovni povinnych oséb.
Takéto prostredie zahfia o.i. stratégiu riadenia a koncepciu rozvoja obsahujice zamyslané ciele, organizané a
osobnostné predpoklady, poziadavky na odbornost, internu predpisovli zakladiu pre riadenie projektov, rizik,
tvorbu architekturu a prevadzku IS, a pod. Povinna osoba v nasledovnom texte najde inSpiraciu pre vlastny
operacny riadiaci model, ktory aplikuje resp. vytvori vo viastnom prostredi.

Principy

Operacny riadiaci (governance) model mdZze mat vyznamny pozitivny vplyv na rychlost a kvalitu rozhodovania a
tym schopnost organizacie realizovat' svoju stratégiu a koncepciu rozvoja definovanu v KRIS. Tento model je
postaveny na klucovych principoch:

SO0 e institcia ma definovant spravnu Koncepciu rozvoja IS

REPORTINGOVA STRUKTURA

(KRIS) so zrozumitelne pomenovanymi cielmi, ktoré su
popisané SMART spdsobom,

ZMIEN

DOHLAD A ZODPOVEDNOST

e indtiticia ma& funkénl organizaénl Struktiru a vytvorené

VEDENIA

[ ORGANIZACNA HIERARCHIA A J [RIADENIE PROJEKTOVAPORTFOLIAJ

predpoklady na riadenie realizacie KRIS formou realizanych

MANAZMENTU projektov a Zmien,

MANAZMENTU

ZODPOVEDNOST ZODPOVEDNOST A ZODPOVEDNOST
VRCHOLOVEHO AUTORITA PROJEKTOVEHO

KULTURA A SCHOPNOSTI

e intiticia reSpektuje svoje vychodiskové podmienky a

HODNOTENIE VYKONOV
A ODMENOVANIE

tradicie ale dokaze ich postupne prispdsobovat v prospech

INTERNE PRAVIDLA, } [KRDZVOJ TNIERNICH ]

OMPETENCII, KAPACIT
} [POLIT\KYASMERNICE S e

kultdrnych zmien obsiahnutych v KRIS nendsiinym a

INFRASTRUKTURA ]

BISNIS PROCESY A KO'MUNIKACIAA TECHNOLOGIEA
POSTUPY VYKAZNICTVO NASTROJE

bezpecnym spdsobom,
e institucia disponuje kvalifikovanym persondlom a rozvija

schopnosti a odbornost viastnych kfu¢ovych fudi, na pleciach

ktorych je zodpovednost za realizaciu KRIS,

intitacia reSpektuje a aplikuje medzinérodné a vieobecné Standardy a dokaze im prispdsobit’ internu

predpisovu zékladiu (smermnice) riadenia.

Operacny riadiaci model vytvara podmienky informatizacie, ma ho kazda povinna osoba a zahfa:

1.

Organizatna a reportingova Struktira = systém akym je instit(cia riadend v beznom reZime a sp6sob
akym s udalosti reportované,

Riadenie projektov a zmien = systém akym sU riadené zmeny a realizatné projekty,

Definovana zodpovednost vrcholového manazmentu = spravidla obsiahnuta v Statute resp. v zakone,
Definovana zodpovednost a autorita ostatnych Urovni manazmentu = spravidla obsiahnuta v
kompetenénom alebo organizaénom poriadku,

Definovana zodpovednost a autorita projektového manazmentu = spravidla obsiahnuta v internych
smerniciach a vyuzivani zdrojov naprie¢ organiza¢nou $trukturou,

Hodnotenie vykonov a odmeriovanie = systém posudzovania pracovnych vykonov a slvisiacich odmien
naviazanych na vykony,

Interné pravidla = systém internych smernic, pokynov, nariadeni ktoré su pre zamestnancov zavazné,
Rozvoj internych kapacit = systém pokrytia odbornych poZiadaviek internymi alebo externymi zdrojmi a
plan vzdelavania a odborného rastu zamestnancov,

Biznis procesy = postupy a procedury, ktorymi sa realizuje vykon préce v instit(cii,
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10. Komunikacia a vykaznictvo = systém internej komunikacie a spdsob pravidelnych alebo ad-hoc
informa€nych tokov,
11. Technoldgie a néstroje = technické prostriedky pouZivané pri realizacii biznis procesov.

Aplikacia
Riadiace ¢innosti, ktorych aplikacia a vykon sa predpokladaju pri riadeni informatizécie povinnych oséb:

v’ prenesenie koncepcii rozvoja zo strategickej Grovne do prostredia povinnej osoby so zadefinovanymi
cielmi a spdsobmi ich dosiahnutia

dohlad nad suladom so schvalenymi koncepciami rozvoja zo strategickej Urovne,

realizacia naplanovanych uloh a ich vyhodnotenie,

manaZment rizik na Urovni projektovej a operacnej,

tvorba a rozvoj kvalifikovanych internych fudskych zdrojov,

planovanie a dokumentécia zmien,

zabezpecenie suladu s regulatornymi prvkami (zékony, normy, ...),

pravidelny reporting a

stabilna prevadzka IT sluZieb.

AN N N N N RN
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3 OBLASTI RIADIACEHO RAMCA

Riadiaci rdmec informatizacie spolo¢nosti je reprezentovany klucovymi strategickymi dokumentami schvalenymi
Radou vlady Slovenskej republiky pre digitalizaciu verejnej spravy a jednotny digitainy trh (dalej Rada viady)
a realizovanymi prostrednictvom UPVII.

Rada Vl&dy koordinuje procesy informatizacie a digitalizacie verejnej sprvy a elektronickych systémov
eGovernmentu a prijima odportcania pre vladu SR na prijatie opatreni zameranych na zefektivnenie procesov
informatizécie, jednotného digitalneho trhu a digitalizacie verejnej spravy ako aj rozvoja ekonomického prostredia
na Slovensku smerom k digitalnej ekonomike.

V kontexte tejto Koncepcie Rada viady a UPVII predovetkym reprezentujii strategickd Groveri riadenia.

3.1 Nastavenie a udrzba riadiaceho ramca

Ugelom riadiaceho ramca je vytvorit prostredie, ktoré presadzuje deindividualizovanie pristupu k rozvoju
informaCnych systémov verejnej spravy a podporuje integrovany pristup. DoleZitym aspektom pre dosiahnutie
zmeny optiky na budovanie eGovernmentu je potlaenie rezortného postupu a mentality povinnych oséb
uzavretej do seba, oplyvajucej neochotou zdielat informacie a zdroje a uprednostnenie skupinovych prinosov
plyndcich z rozvoja informacnych systémov.

Druhym nedostatkom na ktory bude riadiaci ramec reagovat je neexistencia riadenia IT produktov (na operacnej
drovni riadenia). Po uvedeni produktu, v tomto pripade IT systému, do prevadzky v prostredi verejnej spravy sa
Usilie orientuje na zabezpeCenie fungovania systému azmeny systémov vyvolané prevazne vonkajsim
prostredim (legislativna zmena, zmena naviazaného ISVS, apod.)

Poslednou oblastou, ktorU riadiaci ramec informatizécie verejnej spravy definuje je systém monitorovania
a hodnotenia.

Ulohou riadiaceho ramca je:

e nastavenie vopred zndmych postupov a pravidiel dodrZiavania skupinovych prinosov z budovania IS
verejnej spravy,

e nastavenie logickych modelov, ktoré budu uprednostriovat skupinové prinosy pred individualnym
prinosom.

Tieto Glohy budu prenesené a pinené prostrednictvom troch systémov nadrezortnej drovne:
e Systém koordinacie nakupu IT
e Systém produktoveho riadenia IT
e Systém monitorovania a hodnotenia IT

Uvedené systémy povaZzujeme v kontexte riadiaceho rdmca informatizacie na Slovensku za dihodobé piliere,
ktoré nebude potrebné nahradit vplyvom zmeny stratégie, ale prave naopak, budi schopné zaviest rychlo a
efektivne zmeny stratégie do Zivota.

Principy
Ide o0 systémy postavené na nasledovnych principoch:

e previazanie cielov: strategickd, programova, projektova a operaCna Urovefi riadenia funguje v takom
prostredi, ktoré prostrednictvom Systému monitorovania a hodnotenia IT neustéle zavadza opatrenia na
dosiahnutie ciefov sledovanych na vy83ej urovni riadenia,

o finanéné previazanie: strategicka, programova, projektova a operacna uroven riadenia funguje v takom
prostredi, ktoré prostrednictvom Systému koordinacie nakupu IT neustale koordinuje ucelnost vyuzitych
finan¢nych prostriedkov stanovenu na vy3Sej Urovni riadenia,

e  previazanie rozvoja: strategicka, programové, projektova a operaéna Urovefi riadenia funguje v takom
prostredi, ktoré prostrednictvom Systému produktového riadenia IT neustéle zavadza opatrenia na
dosiahnutie rozvoja sledovaného na vy$3ej rovni riadenia.
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3.1.1  Systém koordinacie nakupu IT v State

Sucasny stav a najma vyvoj a informatizacie aj v slvislosti so vznikom dokumentu Akény plan informatizacie
prindSa potrebu nastavenia riadenia informatizacie na nadrezortnej urovni. Takéto riadenie je centralizované na
Urade podpredsedu viady SR pre investicie a informatizaciu (UPVII) ako Ustredného organu Statnej spravy pre
riadenie, koordindciu a dohfad nad vyuzivanim finanénych prostriedkov z fondov Eurdpskej unie, oblast
informatizacie spoloénosti a oblast’ investicii. UPVII z titulu svojich kompetencii zastreSuje centraine riadenie
informatizacie na poZadovanej nadrezortnej Urovni a to vratane unifikacii a Standardizacii procesov, Standardov a
metodik pre zabezpeenie interoperability v ramci [ISVS, ako aj v ramci budovania eGovernmentu na Urovni
Eurdpskej tnie.

Riadenie je realizované na Sekcii riadenia informatizacie VS v rdmci dedikovanych oddeleni a to:

v" novo vznikajlca kancelaria pre realizaciu a riadenie akéného planu,

v’ programova kancelaria vratane jej rozSirenia o Utvar pre Behavioralne inovacie (gestor digitalneho front
office) pozostévajlci z odbornikov na behavioralne vedy a ekondmiu, ktori vhodnym nastavenim takzvane;
L2architektury vyberu“ sa bude snazit' ufahéit ob&anom a podnikatefom dodrziavat pravidla tak, aby z toho
mali o najvysSi prinos a neprehliadli Ziadne benefity, na ktoré maju narok,

v'architektonicka kancelaria v ratane jej rozsirenia o vetvu datovej kancelarie zaoberajlicej sa problematikou
manazmentu kvality a dostupnosti (idajov verejnej spravy vratane koordinacie procesov Zivotného cyklu dat
ako zberu, Cistenim a spracovanim dat, a zaroven technickou prevadzkou rieSeni a odbornou asistenciou pri
vyuzivani modernych analytickych néstrojov a dalSiu vetvu Laboratéria lepSich sluZieb, ktoré bude
prichadzat s inovaciami v oblasti informaénych systémov a pouzivatelskych rozhrani pre elektronické sluzby
verejnej spravy s cielom neustale zvySovat pouzivatelsku privetivost a agilne riesit vznikajuce problémy.

UPVII s jednotlivymi zodpovednymi kancelariami je vysoko orientované na realizaciu a dorucovanie takych
projektov, ktoré naplnia ciele stanovené v Narodnej koncepciu informatizacie verejnej spravy a rovnako v Akénom
plane a jeho zasobniku projektov.

Urad podpredsedu viady SR pre investicie a informatizaciu Systémom koordinacie nakupu IT v State ziskava
celkovy prehlad o vyznamnych vydavkoch na IT v State potrebny pre dohlad a efektivne riadenie IT vydavkov.
Sucéastou systému je aj novovytvoreny jednotny formular ,Zamer IT vydavku®, ktory prinesie nielen zjednotenie
ziskavanych informacii o projekte a jeho atribltoch, ale o¢akavany je aj ekonomicky dopad, kedy velké projekty
s povinnostou vypracovania Stidie uskutognitelnosti ziskajii spatni vézbu eSte pred spracovanim Stidie
uskutoCnitelnosti a tym méze prinest priame finanéné uspory.

Koordin&cia IT vydavkov v State teda prinesie dalSie zvySenie transparentnosti a efektivity, poméze pri eliminécii
vyvoja duplicitnych rieSeni a neefektivnych investicii, ako jednych z najzasadnejsich cielov efektivneho riadenia
investicii do Statneho IT.

Systém koordinacie nakupu IT v $tate predstavuje zjednocujlci postup riadenia finanénych prostriedkov
arozhodovania o vyuzivani finanénych zdrojov vo verejnej sprave pre informacné technologie zo vSetkych
zdrojov financovania s legislativnou podporou v Zakone 575/2001 § 34a, odsek 3 s cielom komplexného riadenia
vydavkov na IT v State a pripravovanom zakone o ITVS.

Cielom koordinacie nakupu IT v State je:

v pokryt posudzovanie IT vydavkov zo vSetkych zdrojov financovania

v’ zjednotit postupy a kritéria posudzovania IT vydavkov

v' vyuzivat jednotny formular Zamer IT vydavku pre vSetky zdroje financovania s cielom ziskavania
jednotnych a porovnatelnych informécii a atrib(tov projektu

Jednotlivymi zdrojmi financovania sa rozumeju Operacny Program Integrovana infrastruktura 2014-2020 (OP 1),
Statny rozpodet a ostatné Operacné programy, ak obsahuju IT vydavok.

Oblast OP Il pokryva nasledujlce témy:

v" Reformny zamer (Priprava, Formalne postdenie, Vecné posudenie, Finalizacia, Hodnotiaca komisia)

v Koordinaény mechanizmus (koordinacia OP EVS a OP )

v' Zadanie IT projektu (Projektovy zamer) a jeho predloZenie, vecné posudenie, finanéne posudenie,
stanovisko UPVIL, ... atd.
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Stadia uskutoénitelnosti a Analyza nakladov a prinosov (Priprava, Formalne postdenie, Vecné
posudenie, Finalizacia, Riadiaci vybor PO7)

Vyzvanie / Vyzva

Néarodny projekt / Dopytovy projekt

Konanie o Ziadosti o NFP

Implementécia

Udrzatenost

AN N NN

Oblast Statny rozpo&et pokryva:

v" Planovanie $tatneho rozpoctu
v Rozpoctové opatrenia v rdmci medzirezortného programu OEK v priebehu roka

Oblast Ostatné zdroje financovania pokryvaju:

v" Podmienky vyziev narodnych projektov
v" Podmienky vyziev dopytovych projektov

Tému koordinacie IT vydavkov v State metodicky pokryva Metodické usmernenie Uradu podpredsedu viady
Slovenskej republiky pre investicie a informatiz&ciu pre spracovanie dokumentécie IT projektov v State a
Metodicky pokyn Uradu podpredsedu viady Slovenskej republiky pre investicie a informatizaciu na usmernenie
rozpoCtovania IT vydavkov v rdmci medzirezortného programu OEK Informaéné technoldgie financované zo
Statneho rozpottu.

Metodické usmernenie pre spracovanie dokumentacie IT projektov v State

Systém koordinacie IT vydavkov bude zachytavat novo vznikajlce metodické usmernenie, ktoré zjednocuje
a integruje Metodicky pokyn k vypracovaniu finan¢nej analyzy projektu, analyzy nakladov a prinosov projektu a
finanénej analyzy Ziadatela o NFP v programovom obdobi 2014 — 2020 a Metodické usmernenie pre spracovanie
Stadii uskutoCnitelnosti v ramci Operacného programu Integrovand infrastruktira a teda pokryva:

e Postup spracovania a schvalovania zameru IT projektu

e Postupu spracovania a schvalovania Studie uskuto&nitelnosti a Analyzu nakladov a prinosov projektu
(CBA)

Obsahu Studie uskutoénitelnosti a Analyzy nakladov a prinosov projektu (CBA)

Pravidla pre vSetky zdroje financovania IT projektov

Systém koordinacie monitorovania a hodnotenia IT v State

Systém koordinacie overovania IT v State

Metodické usmernenie definuje mieru posudzovania IT vydavkov Uradom podpredsedu vlady, rozdeluje mieru
posudzovania na mieru posUdenia na drovni ,na vedomie“ ana Uroven vydania sUhlasného/nesuhlasného
stanoviska UPVII. Hranica je stanovena finanénou hodnotou podfa odhadovanej vysky rozpodtu projektu alebo
vydavku. Zarove je uréena finantna hranica uréujica povinnost spracovania Sttdie uskuto¢nite/nosti.

Metodicky pokyn na usmernenie rozpo¢tovania IT vydavkov v ramci medzirezortného programu OEK Informaéné
technoldgie financované zo $tatneho rozpoctu.

Okrem Metodického usmernenia pre spracovania dokumentacie IT projektov v State systém koordinacie IT
vydavkov zachytéva aj Metodicky pokyn na usmernenie rozpo¢tovania IT vydavkov. Usmernenie upravuje postup
spravcov kapitol $tatneho rozpodtu a rozpoétovych organizacii a prispevkovych organizacii v zriadovatelskej
pOsobnosti spravcu kapitoly pri rozpoCtovani a realizacii vydavkov na informacné technoldgie (dalej len ,IT
vydavky*). Pre potreby centralneho rozpoctovania a sledovania IT vydavkov je vytvoreny medzirezortny program,
ktorého gestorom je Urad podpredsedu viady Slovenskej republiky pre investicie a informatizaciu. Rozpogtové
opatrenie sa vykona na zaklade Ziadosti spravcu kapitoly (U¢astnika medzirezortného programu) o rozpoctovée
opatrenie, ku ktorému je prilozené suhlasné stanovisko gestora medzirezortného programu, po schvaleni
Ministerstvom  financii Slovenskej republiky. Vyjadrenie Uradu podpredsedu viady Slovenskej republiky pre
investicie a informatizaciu sa tyka aj vecného obsahu Ziadosti a vysky objemu pozadovanych finan¢nych
prostriedkov.
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3.1.2  Systém produktového riadenia IT

Aktuélna situacia poskytuje viac moZnosti a podporuje realizaciu zmien na strategickej rovni prostrednictvom
projektového riadenia, ¢im sa nepriamo podporuje a uprednostiiuje zavadzanie velkych zmien pred produktovym
riadenim orientovanym na opakované zlepSovanie existujdcich produktov.

Vysledkom tohto pristupu je produkovanie stale novych ISVS, novych elektronickych sluzieb, respektive oprava
ISVS prostrednictvom projektov. Pretrvavanie tohto stavu si nakoniec vyZiada iniciovanie nového projektu
vzhladom k tomu, Ze zavedeny a zanedbavany ISVS po urcitej dobe nereflektuje poziadavky pouzivatelov, biznis
vlastnika a prevadzkové predstavy v porovnani s prinosmi, o vedie k eSte vacSiemu prehlbovaniu tejto situacie.

Dosiahnutie strategickych a programovych ciefov by bolo efektivnejSie kombinaciou projektového a nasledne
produktového riadenia. SuCasna prax v3ak dava doraz na dosiahnute najvacSieho pokroku prostrednictvom
projektu, pri¢om sa nereSpektuje schopnost existujucich produktov (IISVS) prispievat k dosiahnutiu sledovanych
ciefov.

Ulohou produktového riadenia v kontexte verejnej spravy je nasavenie dohladu nad vietkymi aspektmi produktov
a sluzieb v zaujme vytvorenia a doruéenia spokojnosti pouzivatelov (G2G, G2B, G2C) a zéroven prinasania
dlhodobej hodnoty produktov pre organiziciu verejnej spravy vsllade so stanovenou stratégickou
a programovou Urovriou.

Medzi hlavné €innosti produktového manazéra (operacné Uroveri riadenia) patri:

o Cinnosti spojené s prevadzkou produktov,

e zmeny produktov za u¢elom zvySovania jeho hodnoty pre pouzivatelov,

e zmeny produktov za u¢elom zniZenia prevadzkovych nékladov,

e  zbieranie a vyhodnocovanie tdajov o vyuZivani produktu, trendov a o€akévani pouzivatelov,

¢ identifikacia novych prileZitosti rozvoja produktov,

o tvorba odporucani produtkovych zmien a vylepSeni,

e participacia na roénom plénovani finanénych prostriedkov, komunikaénych planov a planov biznis
vlastnika,

e participAcia na novych produktoch, ktoré maji previazanie s existujlcimi produktmi v jeho
zodpovednosti.

3.1.3  Systém monitorovania a hodnotenia IT

Monitorovanie ako nastroj riadenia je pravidelna €innost zamerana na sledovanie plnenia stanovenych cielov na
jednotlivych Grovniach implementécie prostrednictvom systematického zberu a vyhodnocovania Udajov a
informacii. Monitorovanie pokroku v dosahovani ciefov a plneni sa vykondva prostrednictvom meratelnych
ukazovatelov na vsetkych urovniach riadenia. Monitorovanie stavu, pokroku v plneni ciefov sa vykonava na
strategickej, programovej, projektovej a operacnej (produktovej) Grovni.

Typy naj¢astejSie pouzivanych ukazovatelov:

o vysledkové naviazané na strednodobl zmenu, ktora sa neprejavi okamzite po doruéeni projektu, alebo
programu (manaZment prinosov)

vystupové meratelné okamzite po ukonceni projektu alebo programu (manaZment programu/projektu)
finanéné naviazané na Cerpanie finanénych prostriedkov projektu alebo programu

vykonnostné - priebeZzné, zamerané na pokrok pinenia projektu, programu alebo pouZivania produktu
milniky - dosiahnutie vopred naplanovaného stavu projektu, alebo programu

Hodnotenie je kvalitativnym nastrojom riadenia a prostriedkom prispievajicim k zvySeniu kvality, efektivnosti a
Gtinnosti a naplnenie cielov. Ugelom hodnotenia je zhodnotit dopady nékupu IT na dosahovanie ciglov v
suvislosti s narodnymi prioritami a prioritami EU. Hlavnym cielom hodnotenia je zlepsit kvalitu stratégie,
programovania a implementacie, ako aj zhodnotit ich relevantnost, efektivnost, ucinnost a dopad.

Kompetencie

Uroveri monitorovania a Strategicka Uroven Programova urovei  Projektova Uroveri Operacna uroveni

hodnotenia
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Situécia (kontext a rmec) | Narodna koncepcia Operacny program Projektovy zamer IT | Prevadzka a
informatizacie verejnej | integrovana projektu pouZivanie IT
spravy 2014-2020 infraStruktira 2014- | .. .. sluZieb

2020 Stud|av o
uskutocnitelnosti

Statny rozpoget — a analyza CBA

medzirezortny

rozpoctovy program

0EK Informacné

technologie

financované zo

Statneho rozpoctu

Monitorovanie a hodnotenie ... vysledkovych ... finanénych ... milnikov vykonno’stnych

ukazovatelov ukazovatelov . , ukazovatelov
... vykonnostnych
... vystupovych ukazovatelov
ukazovatelov

3.2 Manazment vazieb na spolo¢enské potreby

Implementacia eGovernmentu bola organizovana tradicnym spdsobom, ktory limitoval verejnost do pasivnej
Ulohy ako prijemcu/pouzivatefla Standardizovanej sluzby. Tento pristup je v ostrom protiklade so sluzbami, ktoré
ob¢an stretava v inych oblastiach zivota, ako su maloobchod, cestovny ruch a média, kde su ludia zvyknuti
poskytovat’ spatnu vazbu o tovaroch a sluzbach, ktoré dostavaju, a zohravat aktivnu Ulohu pri rozhodovani o
inovaciach.

Odvetvia, kde su inovacie postavené na spatnej vazbe od obfana/zakaznika reaguju na potreby a ich pripadne
zmeny rychlo a adresne.

Principy

Vdaka socialnym sietam a moZnostiam participativnej U¢asti na spolurozhodovani o aktuélnych spolo¢enskych
otazkach su obc&ania prepojeni ako nikdy predtym a majd zaujem sa podielat na pretvarani svojho okolia vratane
sluzieb verejnej spravy, kde su vo vynutenej tlohe spolufinancujlcej strany. Verejnost chce hrat aktivnejSiu tlohu
pri pretvérani sluzieb Statu a samosprav, poskytovatel sluZieb ju musi akceptovat ako pouzivatelska komunitu,
ktora je prinosom pre poskytovatela sluzieb. ObCania vedia, aké s nedostatky pouzivanych sluZieb, disponuju
zruénostami, ktoré mozu pomact pri odstraneni tychto nedostatkov a posunut informatizaciu vpred.

Schopnost spétni vazbu aktivne hfadat a zapracovat podnety spoloénosti predstavuje naroénu vyzvu pre
verejnU spravu, v ktorej neustale zlyhava. Nedavna minulost informatizacie spojend s OPISom je hlavne o
elektroniz&cii existujlcich postupov a sluzieb, samoucelnom Cerpani zdrojov a nie o investiciach do
kvalitativneho zlepSenia v prospech verejnosti a zavadzania elektronickych sluZieb na zéklade skuto€nych potrieb
verejnosti. Prirodzenou reakciou verejnosti je odmietnutie tychto sluzieb.

Vztahy medzi obCanmi, tvorcami politik, programovymi manazérmi informatizacie a prevadzkovatelmi
elektronickych sluzieb st komplikované, komunikacia netransparentna. Odstranenie komunikaénych bariér nie je
mozné oCakavat od jednorazovej aktivity, ako napriklad informacna kampar alebo prieskum verejnej mienky.

Aplikacia (Podnet - verbalizacia spoloéenskej potreby)

Spologenské potreby komunikované prostrednictvom podnetov ob¢anov a pouzivatelov sluzieb eGovernmentu
predstavuji jedineény informaény zdroj pre inovaciu. Otvaraju Sancu vytvorit a prevadzkovat sluzby
eGovernmentu spdsobom, aby ich verejnost akceptovala a vyuZivala. ,Podnet" je streSny pojem pre komunikéciu
obCana s poskytovatelom sluzby vratane staznosti, hlasenia nefunkénosti (incident) ¢i vyjadrenia spokojnosti.
Podnet verejnosti ma kli¢ovu vlastnost, oéakava sa rieSenie alebo odpoved poskytovatela sluzby.
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Kompetencie

Urad podpredsedu viady Slovenskej republiky pre investicie a informatizaciu
v" presadi povinnost poskytovatelov elektronickych sluZieb zverejiiovat data o podnetoch pouZivatelov

v" pravidelne vypracuje vyhodnotenie podnetov k elektronickym sluzbam, inovaény potencial, mapu
kritickych miest Integrovaného informaéného systému verejnej spravy
v" vytvori a publikuje dataset otvorenych dat o podnetoch vratane spdsobu rieSenia a ¢asovej odozvy
v' spolupracuje a informuje Verejného ochrancu prav o nerieSenych podnetoch
Povinné osoby ako poskytovatelia elektronickych sluZieb
v" poskytnat obéanom komunikaénu platformu pre transparentné zadavanie podnetov
odpovedat na kazdy podnet ob&ana v stanovenom ¢ase
pravidelne vyhodnocovat a zverejiiovat podnety k poskytovanym sluzbdm
vyuZit podnety ako zdroj inovacii pre agilny rozvoj sluzZieb, realizovat' priority na zaklade spolo¢enskych
potrieb
v'informovat adresne o realizovanych zlepSeniach

ANERNERN

Verejny ochranca prav
v" aktivne vstupovat do nerieSenych podnetov

Manazment vazieb na spolocenskeé potreby Strategicka Uroven Operacna uroveni
(Ombudsman, UPVII) (povinné osoby)
Ziskanie podnetov Monitoruje a kontroluje Ziskava a analyzuje
Spracovanie podnetov Monitoruje a kontroluje Riesi a zverejiuje
Vyhodnotenie podnetov Vyhodnocuje podnety k Viyhodnocuje podnety k viastnym
elektronickym sluzbam ISVS elektronickym sluzbam

3.3 Transparentnd komunikacia so zainteresovanymi stranami
Principy
Zainteresované strany mozu vystupovat v jednom zo Styroch typov vztahov k riadeniu informatizécie:

e StreSné riadenie informatizacie — priame alebo metodické riadenie, kontrola celého prostredia
informatizécie, koordinacia vSetkych ostatnych elementov.

¢ Implementacia vSeobecnych sluZieb, ktoré nie su Specificky naviazané na konkrétne agendy alebo iny
obsah.

e Obsahové — navrhovanie, planovanie, implementacia konkrétnych projektov alebo programov po ich
obsahovej stranke. Riadenie kompletného Zivotného cyklu konkrétnych projektov a programov.

e Ramcové - Vlastnictvo a implementacia obecnych ramcov, ktoré uruji implementaciu vSetkych
projektov informatizacie. Su to ramce, ktoré su definované prierezovo pre cell oblast informatizacie,
alebo v eSte SirSom rozsahu a vyznamne ovplyviiuju vy$Sie spomenuty Zivotny cyklus projektov.

Transparentna komunikécia so zainteresovanymi stranami sa riadi nasledovnymi principmi:

v' zapojenie zainteresovanych stran do monitorovacich a koordinaénych organov,
v"véasna komunikacia zamerov, ich zverejfiovanie na pripomienkovanie este pred schvalovanim,
v’ zverejnené adresovanie predlozenych vyhrad zainteresovanych stran ako stcast schvalovania.

Aplikécia (Komunikacny plan)

Komunikacny plan obsahuje informacie o tom, kto, kedy a akym spésobom ma byt informovany tak, aby boli
zainteresované strany aktivnou sucastou procesov tvorby a prevadzky elektronickych biznis sluZieb verejnej
spravy. Obsahuje:
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identifik&cia zainteresovanych stran a ich charakteristiky (popis),
vplyv zainteresovanych stran na parametre Uspechu,

popis ako budd klucové informacie komunikované,
zodpovednosti za komunikaciu klG€ovych informacii,

popis procesu spracovania spatnej vézby a

intervaly v ktorych je komunikacia planovana.

AN NN NN

Kazda uUroven riadenia tvori, realizuje a aktualizuje viastny Komunikacny plan:
ManaZment Strategicka uroveri Programové a Projektovd  Operaéna Uroven

komunikacie Uroven

Komunikacny plan realizuje a aktualizuje realizuje a aktualizuje realizuje a aktualizuje

3.4 Manazment poZiadaviek

V sl&asnej dobe je hlavnym nastrojom na manaZment poZiadaviek vo verejne sprave narodny projekt
,Optimalizacia procesov vo verejnej sprave” realizovany cez Operaény program Efektivna verejna sprava (dalej
len OP EVS). Projekt vychadza zo systematického pristupu, ktorého ciefom je zniZit administrativnu zataz pre
ob¢anov a podnikatelov vyuzitim procesného riadenia prostrednictvom optimalizacie procesov na baze Zivotnych
situdcii.

Pri optimalizacii procesov Ministerstvo vnutra spolupracuje s intitliciami verejnej spravy s cielom jednotného
pristupu k optimalizacii a podpory elektronickej vymeny informécii medzi instituciami verejnej spravy. Uvedené
prispeje k odstraneniu duplicit, zjednoduSeniu administrativnych proceddr a sprehladneniu vykonu procesov.

Cielom projektu je prostrednictvom optimalizacie procesov vytvorit efektivne funguijlcu, proklientsky orientovanu
verejnu spravu v stlade s cielmi OP EVS. Realizacia projektu bude mat vplyv na obanov a pravnické osoby ako
klientov verejnej spravy, a zarovefi na samotnych zamestnancov verejnej spravy ako vykonavatelov procesov.
Ocakavanym prinosom projektu je zvySenie transparentnosti verejnej spravy a zlepSeniu vnimania verejnej
spravy verejnostou.

Principy
Projekt je realizovany prostrednictvom hlavnych aktivit projektu:

1. Vytvorenie biznis architektlry procesov VS vo vazbe na Zivotné situacie za uéelom definovania zoznamu a
urCenia hranic Zivotnych situacii ako podnetov pre optimalizaciu procesov VS. Na zaklade zoznamu
Zivotnych situacii, bude mozné nasledne urcit previazanost poskytovanych sluZieb VS na drovni
legislativnych a institucionalnych vazieb a vymedzit prioritné oblasti architektury poskytovania sluzieb VS.

2. Vytvorenie metodiky optimalizacie procesov VS® pre zabezpeenie jednotného postupu optimalizacie
procesov VS, ktord bude slizit ako Standard pre realizaciu optimalizacie procesov vo verejnej sprave s
ciefom zjednotit postup prac prostrednictvom nastavenia metdd, nastrojov a postupov potrebnych pre
realizovanie optimalizacie procesov.

3. Analyza sucasného stavu v oblasti procesov, kompetencii a systému riadenia organizacii verejnej spravy je
vykonavana so zamerom zistenia si¢asného stavu procesov, kompetencii a systému riadenia institucii VS,
ktoré sl zainteresovanymi stranami v rieSeni Zivotnych situécii definovanymi v prvej aktivite projektu.
Viysledkom tejto analyzy bude zoznam optimalizanych prileZzitosti, ktory bude sluzit ako zakladny podklad
pre nasledn( aktivitu.

4. Dizajn a implementacia inovovanych procesov pre naplnenie optimalizaénych prilezitosti stanovenych v
predoSlej faze projektu vratane identifikovania najlepSej praxe, ktora predstavuje zdroj znalostnej databazy
sluziacej pre definovanie dizajnu budiceho stavu vykonu procesov VS. Sucastou dizajnu budtceho stavu
procesov je aj urCenie organizaéného zabezpeCenia, obsluznych kanalov, navrh podpory prostriedkami
IT/IKT, spdsob dohladu realizacie IT/IKT a spdsob ich testovania (ako vstup pre projekty OP Il) a zmeny v
oblasti legislativy (ak je to nutné);

5. Meranie, vyhodnocovanie a zlepSovanie procesov — sa realizuje za Ucelom zabezpeCenia priebezne;
aktualizacie a zlepSovania procesného modelu. Vlastnici procesov maju k dispozicii vykonnostné

8 http://www.minv.sk/?np-optimalizacia-procesov-vo-verejnej-sprave
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ukazovatele vypovedajuce o Uc¢innosti a efektivnosti procesov na zaklade ktorych definuju nové navrhy pre
optimaliz&ciu vykonu procesov VS, ktoré umoznia efektivne rieSenie Zivotnych situacii.

6. Realizacia odbornych, narodnych a medzinarodnych stdZi a Skoleni — sa vykonava za U¢elom zapojenia
odbornych zamestnancov a garantov procesov do vzdelavania v rdmci celkového konceptu procesného
riadenia.

7. Vzdelavanie zamestnancov VS pri zavadzani inovovanych foriem prace - je realizované za G¢elom rozvoja
[udskych zdrojov vo verejnej sprave

Pre dosiahnutie uvedenych vysledkov su kltucové fudské zdroje, ktoré disponuju dostatoCnymi znalostami z
oblasti procesnej optimalizacie a najlepSej medzinarodnej praxe. Pre dosiahnutie uvedeného, budd v ramci tohto
projektu zabezpeCené odborné seminare, stdZze a Skolenia, ktoré umoZnia pripravit odborné kapacity na
realizaciu optimalizacnych aktivit projektu ako aj na ich kontinualne pokracovanie po ukonceni projektu.
Viysledkom tohto projektu budd zamestnanci VS schopni:

v" podporit vykonavanie reformy VS vo vSetkych relevantnych oblastiach (identifikacie procesov, procesnych
analyz, optimalizacie procesov, merania a vyhodnocovania procesov);

v" podporit rozvoj medzirezortnej spoluprace pri rieSeni Zivotnych situécii (napr. zavedenim horizontalnych
principov pri realizacii procesov).

Uspesna realizcia aktivit projektu predstavuje zakladny predpoklad pre kontinuaine zlep3ovanie procesov VS aj
po jeho ukonceni. Prostrednictvom projektu budd vytvorené podmienky na dalSiu optimalizaciu procesov VS
prostrednictvom Centra metodického riadenia optimalizacie procesov VS a rovnako aj prostrednictvom metodiky
optimalizacie procesov VS, ktora bola vytvorend s ambiciou jej dalSieho vyuzitia aj mimo tohto projektu.

Aplikécia
ManaZment poziadaviek je strategickou disciplinou na Urovni povinnej osoby a neda sa z0zit len na poziadavky
na informacné systémy. Naopak, organizaéné utvary, ktorym prislicha tvorba stratégie, najdu spdsob vykonu

manazmentu poziadaviek, ktory zahffia biznis poziadavky atieZ poZiadavky na IT sluzby. Metodicky moZno
s vyhodou aplikovat (a prisposobit) proces Manazment poZiadaviek z ITILv3 (Demand management) alebo

TG U kb b

MANAZMENT POZIADAVIEK
Poziadavky PoZiadavky Pofiadavky Optimalizaéné Pofiadavky

vecnjch utvaroy legisiativy tretich stran podiadavky siiladu s EU

Aplikacia ManaZmentu poZiadaviek u povinnej osoby je prostrednictvom organizacného utvaru ktorého néplfiou
je:

manazment poziadaviek akéhokolvek typu a ich evidencia a riadenie Zivotného cyklu,

tvroba stratégie a koncepcii (biznis aj IT),

metodicka ¢innost a interné smernice,

architektonick& a kancelaria a manazment enterprise architektry (prinajmenSom biznis ¢asti),
priprava projektov a sucinnost pri vybere rieSeni a manazmente dodavatelov,

manaZment zmien a manazment slvisiacich prinosov.

AN NN NN

Kompetencie

ManaZment Strategicka Uroven Programova uroven Projektova uroven Operacna Uroven

poziadaviek

Standardy definuje metodiku a | riadi Zivotny cyklus riadi poZiadavky na riadi zivotny cyklus
vzory poziadaviek a stvisiacich | vystupy projektu prevadzkovych
zmien a prinosov poziadaviek

9 BiSL = Business Information Services Library. Je to dodavatelsky nezavisla, verejne dostupna kniznica najlepSich skdsenosti pre
implementaciu Riadenia hiznis informécii. Cielom BiSL je profesionalizovat funkciu dopytu (demand). Nie len v rdmci jednej organizécie,
ale aj medzi rdznymi organizaciami.
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3.5 Riadenie manaZzmentu prinosov

ManaZment prinosov je Struktdrovany pristup k maximalizacii Zelanych dobrych vysledkov pre organizaciu v
dosledku realizovanych zmien. Zakladom je efektivne riadenie programov a projektov a ich (spedné dodanie, ale
manazment prinosov ukonc¢enim projektu iba zacina.

ManaZment prinosov zahffia identifikaciu, planovanie, meranie a sledovanie prinosov od zaciatku programu
alebo projektovej investicie do realizacie posledného predpokladaného prinosu. Ciefom je zabezpecit, aby
pozadované vyhody boli Specifické, meratelné, dohodnuté, realistické a Casovo ohranicené.

Riadenie manaZzmentu prinosov sa realizuje na strategickej, programovej a operacnej Urovni. Vykon manazmentu
prinosov sa realizuje na programovej a opera¢nej Urovni.

351 ManaZment prinosov

ManaZment prinosov je obvyklym vztahom medzi dodanim programu a projektu a uspeSnym riadenim zmien.
Pristup k riadeniu programov, projektov a zmien musi byt urCeny prinosmi, ktorych Glohou je zabezpecenie
maximéalnej hodnoty z investicii do zmien. V kone¢nom dosledku musi byt pristup organizécie k realizacii
prinosov integrovany do podnikového planovania, aby sa zaistilo silné zainteresovanie manaZzmentu nad rdmec
implementécie programu alebo projektu. Z&merom manaZmentu prinosov je teda principialne zmenit pohlad
povinnych o0s6b a zainteresovanych stran na realizaciu projektov, ked definovany prinos je skutoCnym
zd6vodnenim projektu, ktory je sledovany a vyhodnocovany pred, poCas a po skonCeni realizacie projektu ako
kriticky faktor Gspechu.

Principy

V doterajSej praxi sa sUstredujeme skor na realizaciu projektov a analyza vyslednych prinosov (CBA) sa
vykonava ako ,povinnost* bez toho aby hrala klu¢ovu rolu v zameroch manazmentu. Po skonCeni projektu sa
malokto k CBA vracia aby zistil, ¢i projektované prinosy skutoéne boli aj realizované. Zavedenie manazmentu
prinosov znamena divat sa na zmeny oami vyslednych vyhod, ktoré maju priniest. Tomu napomahaju niektoré
principy:

1) Zmena pohladu: ciefom nie je projekt ani zmena ale vysledna vyhoda vyplyvajica zo zmeny

2) Biznis hladisko je kltu¢ové pocas celého procesu realizacie zmeny a pri vyhodnoteni jej prinosov
3) Projekt mdze byt UspeSny ak dodé to, Co mal dodat ale pozitivny prinos to eSte nezaruCuje

4) Formalne spracovanie CBA bez nasledného vyhodnotenia vodi realite je zbyto¢né

5) Prinosy mdzu byt aj nefinan¢né a aj nehmotné ale vzdy maju byt meratefné

6) Prinosy sa dostavia obvykle aZz davno po realizacii projektov a zmien s ¢asovym odstupom

Spdsob ako organizacia lepSie mdze zmenit svoj pohlad na niektoré svoje aktivity:

Tradi¢na organizaéna aktivita Pohlad z manaZmentu prinosov

Dodéavka technoldgie Dodéavka zmeny vyplyvajlcej z novej technoldgie
Hodnota za peniaze: monitoring Gloh Hodnota za peniaze: monitoring prinosov
Implementécia projektu Plan manaZmentu zmeny

,Biznis pouZivatel* ako zdroj poziadaviek ,Biznis pouZivatel” ako suéast riadenia

Viacero nesuvisiacich investicii Sustredenie sa na prinosy vyslednej zmeny
Zaiteresované strany: sl informované o zmenach | Zaiteresované strany: su suc¢astou riadenia zmien
Skolenia na technol6giu Skolenia na vyuZitie technolégie vo svoj prospech
Audit projektov Ziskanie ,biznis* prinosov a ponauceni
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MANAZMENT PRINOSOV

Aplikécia
Proces manazmentu prinosov ma spravidla 4 &asti, su to:

v"|dentifikacia a Struktdrovanie prinosov
v' Planovanie realizicie prinosov

v' Realiz4cia a sledovanie prinosov

v" Vyhodnotenie prinosov

Manazment prinosov zahffa:

1) Prijatie stratégie manaZzmentu prinosov (tj. internd smernica o rozdeleni kompetencii v procese)
2) ldentifikaciu prinosov zmien (tj. ekonomické, interné, kvalitativne, zniZenie rizika, stlad s legislativou
apod.)

3) Kuvalifikaciu prinosov (tj. nepriame, priame nefinan¢né, priame finanéné)

4)  Profil prinosov (ij. detailny popis prinosu, ¢o znamena a ¢o sa dosiahne)

5) Prioritiz&cia prinosov (4. ktoré su dolezitejSie ako iné)

6) Plan realizacie prinosov (tj. ako a kedy nastane vyhoda plynica zo zmeny)

7)  Viyhodnotenie prinosov (tj. zhodnotenie €i bolo dosiahnuté to, o malo byt)
Kompetencie
ManaZment prinosov Strategicka urover Programova uroven Operacna uroven
Metodicky rdmec vytvara a aktualizuje realizuje a aplikuje realizuje a aplikuje
Monitoring a audit planuje a vyhodnocuje planuje a vyhodnocuje realizuje a aplikuje
Stratégia manazmentu | monitoruje vytvara a aktualizuje realizuje a aplikuje
prinosov
Identifik&cia prinosov | monitoruje realizuje a aplikuje je konzultovany
Plan realizacie monitoruje vytvara a aktualizuje realizuje a aplikuje
prinosov
Viyhodnotenie prinosov | monitoruje planuje a riadi realizuje a aplikuje

Suvisiace dokumenty: Metodika riadenia programov ISVS a Koncepcia riadenia prinosov

3.6 Riadenie manazmentu rizik

Rizikom (podfa ISO 31000) je “vplyv neistoty na ciele”; tymto vplyvom je pozitivna alebo negativna odchylka od
toho, ¢o je oCakadvané. Z pohladu manazmentu rizik neistota existuje vzdy, ked znalost alebo pochopenie
udalosti, stvislosti alebo pravdepodobnosti je neadekvatna alebo nedplnd. Pod manaZmentom rizik rozumieme
subor aktivit a metdd, ktoré su pouzité na vedenie spolo¢nosti a na riadenie vacsiny rizik, ktoré mézu ovplyvnit
schopnost spolo¢nosti dosiahnut jej ciele.
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ManaZment rizik bude aplikovany priebeZne spolu s informaciami potrebnymi pre prijatie rozhodnuti cez v3etky
rovne riadenia informatizacie. Je zrejmé, Ze iné rizik sd evidované na strategickej Urovni a iné na Grovni
projektov alebo operacnej urovni. Tiez si uvedomujeme, Ze zmena v jednom projekte nemusi pre dany projekt
predstavovat riziko, avSak mdze byt rizikom pre iny projekt, ktory sa o nej nemusi dozvediet. Preto povazujeme
otvoreny a transparentny manazment rizik naprie¢ celou hierarchiou za principialne spravny a potrebny.
Strategické rizika a suvisiace rozhodnutia spravidla suvisia so spoloénymi témami pre vSetky subjekty a
dihodobymi cielmi. Ciastkové témy a prislu$né rizika su riesené na Grovni projektového manazmentu (resp.
medzi-projektového manaZzmentu) a su strednodobé. Kratkodobé témy a rizika rieSi operacna Uroven, ktora
zabezpeduje dennl prevadzku systémov alebo ich prechod do prevadzky.

3.6.1  ManaZment rizik
Principy

Principy manazmentu rizik st formalizované v medzinarodnom Standarde ISO 31000. Ide vSak o ramec, v ktorom
povinné osoby maju pIné pravo si vytvorit vlastné politiky, procesy, stratégie a plany manazmentu rizik podfa
svojej potreby. Z pohladu riadenia je podstatné len to, aby takéto procesy existovali a dodrZiavali sa.

V ramci Standardov ISVS je stanovena povinnost riadenia rizik pre oblast informaénej bezpeénosti (§31 Vynosu o
Standardoch IS VS €.55/2014 Z.z.). Vzhladom na to, Ze ide o informatizaciu verejnej spravy, teda vo vacSej miere
0 informacné systémy, do Uvahy sa musi brat tiez STN ISO/IEC 27005:2011.

Aplikdcia

Strategicka trovefi (UPVII) poskytne metodicki podporu pre aplikaciu manazmentu rizik. Povinna osoba mé
intern zavéznu smernicu pre manazment rizik.

Spréavca IS je zodpovedny za to, Ze existuje interny predpis obsahujlici manaZment rizik a vSetky rizika su
primerane kontextu riadené popisanymi procesmi v sllade s tymto predpisom. ManaZér prevadzky moze
preukazat splnenie poZiadavky priamo alebo preukézat kontrolu nad procesmi prevadzkovanymi inymi stranami,
ak sa Spravca IS spolieha na iné strany, ktoré zabezpe¢uju manaZment rizik. ManaZment rizik na kazdej urovni
znamena sledovat vyznamné ciele a definovat procesy, plany a nastroje (Sablony), ktoré sa na danej drovni budd
pouzivat. Délezity atributy manazmentu rizik su

v" konzistentnost - procesné definicie, politiky, metodiky manaZmentu rizik sa nerobia na jednorazové

pouzitie ale musia byt si¢astou dlhodobej systematickej prace manaZmentu IT projektov a sluZieb

v" kontext — manazment rizik nie je univerzalny, vzdy sa prispdsobuje danému kontextu, v ktorom sa
realizuje

v' cielenost - na kazdej Urovni musia byt evidované rizika naviazané na ciele sledované na tejto Urovni

v" aktudlnost — manazment rizik musi byt vykonavany priebezne alebo v planovanych milnikoch s danou
pravidelnostou, ktora zaruéi zachytenie aktualneho stavu rizik

v'informaéna hodnota — manazment rizik je spravidla vzdy podkladom pre rozhodnutia na danej Grovni

V' realistickost - rizika, ktoré st hodné evidovania musia byt evidované realisticky a nielen formaine

Spréavca IS alebo Prevadzkovatel IS je zodpovedny za to, Ze rizikd su nejakym popisanym spdsobom a
primerane kontextu riadené procesmi manazmentu rizik. Manazér programovej kancelarie, Manazér projektu a
Manazér prevadzky mdze preukézat spinenie poziadavky priamo alebo preukazat kontrolu nad procesmi
prevadzkovanymi inymi stranami, ak sa Spravca IS spolieha na iné strany, ktoré zabezpeCuju manazment rizik
prislusnej Urovne. Sicastou Stratégie manaZmentu rizik musi byt tiez rozpocet na krytie rizik, ktoré maju dopad
na projekt / prevadzku ak by nastali.

Vzhladom na to, Ze pri zlyhani oSetrenia riadenia rizik v rdmci ISVS dochadza k Skodam na majetku Statu, je
nutné zosuladit' a stanovit minimalnu mieru procesov riadenia rizik a zaroveri monitorovat’ dodrZiavanie opatreni
na redukciu rizik povinnymi osobami z najvys3ej drovne.

Kompetencie

Aj ked su strategicka, programoval/projektova a operatna Urovei relativne samostatné perspektivy je dolezité
aby medzi nimi existovali vztahy a vzajomna informovanost o rizikach a ich vyvoji. Programova kancelaria UPVII
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bude koordinatorom manazmentu rizik naprie¢ vSetkymi uroviiami a zaroven realizatorom manazmentu rizik na
strategickej Urovni.
Na strategickej trovni bude pritomny manaZment rizik, ktorého ulohou bude:

v' definovat stratégiu manaZmentu rizik v globalnom kontexte celého portfélia informatizacie spolo¢nosti a
realizovat jeho procesy

v’ vytvarat metodické odporiéania pre projektovii a operacni Uroveri a pomahat pri stabilizacii
manaZmentu rizik na tychto Urovniach pri jeho zavedeni

v monitorovat existenciu a realizaciu manazmentu rizik na projektovej a operaénej trovni, upozoriovat na
nedostatky a pomahat priich odstrafiovani

v"informovat o evidovanych rizikach a ich vyvoji vSetky zainteresované strany
v" zabezpecit dokumentovant akceptaciu zvySkovych rizik najvy$Sim vedenim

Rizikd na strategickej Urovni sa tykaju predovSetkym celkového financovania informatizécie, dostatoCnych
legislativnych predpokladov, akceptacie zo strany verejnosti, komunikacie kluCovych zainteresovanych stran a
sledovaniu cielov definovanych v strategickych dokumentoch (napr. NKIVS).

Na programovej / projektovej trovni bude pritomny manaZment rizik, ktorého tlohou bude:

v' definovat manazment rizik v kontexte projektu alebo projektov a realizovat jeho procesy (metodika
projektového manaZzmentu),

v" na konci kazdej etapy projektového planu zhodnotit efektivitu manazmentu rizik, vyvoj projektovych rizik
a zaznamenané ponaucenia (lessons learned) z vyvoja rizik,

v"informovat o evidovanych rizikach a ich vyvoji strategicku uroven a vetky zainteresované strany.

Rizika na tejto arovni sa tykaju predovsetkym kontextu projektu. Manazment rizik sa teda sustredi najmé na rizika
dodavanych vystupov a zamyslanych celkovych prinosov a schopnosti dosiahnut tieto prinosy. Stratégia
manazmentu rizik méze vychadzat z prisluSnej ¢asti metodiky riadenia projektov.
Na operaCnej Urovni bude pritomny ManaZment rizik, ktorého Glohou bude:

v' definovat manazment rizik v prevadzke a dodrZiavat definované procesy (Smernica manazmentu rizik),

v v pravidelnych intervaloch zhodnotit efektivitu manaZmentu rizik, vyvoj prevadzkovych rizik a
zaznamenané ponaucenia (lessons learned) z vyvoja rizik,

v"informovat o evidovanych rizikach a ich vyvoji vetky zainteresované strany,
v' zabezpedit akceptaciu zvySkovych rizik na Urovni najvysSieho vedenia povinnej osoby,
v' prijat opatrenia na ostranenie alebo redukciu identifikovanych rizik najvy$$im vedenim povinnej osoby.

Rizika na opera¢nej urovni sa tykaju predovdetkym udrZania prisludnej dohodnutej urovne kvality biznis sluZieb a
suvisiacich IT sluZieb pre existujdcich a novych konzumentov tychto sluZieb.

ManaZment Strategicka uroven Programova a Projektova Uroven Operacna Uroven
rizik (UPVII) (Spravca IS) (Prevadzkovatel IS)
Stratégia pomendva globalne rizikd | riadi programové rizika riadi prevadzkové rizika
riadi projektové rizikd
Smernica vypracuva metodiky aplikuje, realizuje a informuje aplikuje, realizuje
avzory, a informuje
stanovuje minimalnu
uroven oSetrenia rizik
Néstroje monitoruje aktualizuje a pouZiva aktualizuje a pouziva
riadi a zabezpeduije plnenie implementuje a monitoruje
opatreni na oSetrenie rizika uéinnost oSetrenia rizika

Suvisiace dokumenty: Metodika riadenia rizik ISVS
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3.7 Riadenie manazmentu fudskych zdrojov

Budovanie personélnych kapacit je jednym z najddleZitejSich predpokladov na dosiahnutie cielov informatizacie.
Koncepéné aj operativne zamery sa do praxe dostand len, ak ich bude realizovat motivovana, zruéna a
kompetentna pracovna sila vo verejnej sprave pre oblast IT.

Investicné programy smerované do $tatneho IT v poslednych rokoch boli len zriedka zamerané na budovanie
personalnych kapacit v tejto oblasti. Vacsina projektov bola rieSena “dodavatelskym spdsobom”, tzn. dodavka IT
diela od jeho analyzy, cez vyvoj az po nasadenie a podporu pri prevadzke bola zabezpecena formou externej
zakazky na zaklade verejného obstaravania. Tento model popri pozitivnych motivaciach vytvaral aj nezelatelny
efekt tzv. “informaénej asymetrie” medzi OVM a ich dodéavatelmi. Na druhej strane sledujeme zvy3ujlcu sa
ddlezitost IT funkcie pre Uspech organizacii vo verejnej sprave. Tieto dva trendy nie st Specifikom pre Slovensko,
ale prirodzenou trajektériou, korou sa IT vyvijalo tak v zahraniéi, ako aj v privatnom sektore. Sledujeme v3ak, Ze
odpovedou na tieto trendy je snaha 0 zmenu modelu spravy IT, vztahov v fiom a cielené budovanie internych
kapacit na riadenie vyvoja a prevadzky IT rieSeni a zmena v $truktire odberatelsko-dodavatelskych vztahov tak,
aby pri dodrzani efektivnosti verejna sprava prevzala vaésiu kontrolu nad svojim IT.

Zarovef plati, Ze manazment [udskych zdrojov je téma, ktord mé aj v privatnom sektore prierezovy charakter a v
tomto zmysle nie je verejna spravy vynimkou. Systematické budovanie kapacit na riadenie IT preto potrebuje
jednotné centralne riadenie a koordinaciu. Riadenie manazmentu fudskych zdrojov sa tvori na nadrezortnej
drovni - priamo v Rade vlady pre digitalizaciu verejnej spravy a jednotny digitalny trh.

3.7.1  Manazment Pudskych zdrojov

Aplikacia

V zmysle uvedeného sa navrhuje, Ze na Urovni samotného manazmentu fudskych zdrojov UPVII prevezme
koncepénu, metodicku a koordinaénu zodpovednost’ za budovanie personalnych zdrojov v informatizacii.
Zaroven bude inicidtorom a koordinatorom medzirezortnych rozvojovych programov v tejto oblasti. Jednotlivé

povinné osoby budu nadalej zodpovedné za samotné planovanie, rozvoj a riadenie fudskych kapacit v zmysle
SirSej koncepcie.

Kompetencie

UPVII vyda “Koncepciu riadenia fudskych zdrojov”, ktorej ciefom bude:
o zabezpeit, aby verejna spréva disponovala spravnymi zru¢nostami na riadenie IT v spravny ¢as a v
postacujlcej kapacite,
o vytvorit rdmce pre budovanie fudskych zdrojov kombinéciou best practice z privatnej sféry s postupmi
pre personalny manaZmnet vo verejnej sprave,
o zvysit atraktivitu a kredibilitu kariéry v rdmei IT verejnej spravy na trhu,
e posilnit udrzatelnost potrebnych [udskych zdrojov v rdmci IT verejnej spravy.
Obsahovo sa koncepcia zamera na nasledovné okruhy:

v' zanalyzuje sucasny stav personalneho pokrytia informatizacie vo verejnej sprave

v' zadefinuju Standardy na personalne pokrytie informatizacie na jednotlivych OVM do buducnosti

v’ zavedie mechanizmus, akym UPVII zo svojej role bude zabezpedovat tvorbu politiky v tejto oblasti a
dohlad nad jej pinenim naprie¢ verejnou spravou
v' rozpracuije trvalo udrzatelny pristup k externym dodavatelom vo vazbe na budovanie internych kapacit
v preskima a navrhne rieSenia pre oblasti motivacie a odmeriovania
v' rozpracuje koncept medzirezortnych “delivery” programov zameranych na finanénu a technick podporu
budovania personalnych kapacit
Déraz pri manazmente fudskych zdrojov bude jeho prierezovy charakter. Ludské zdroje v IT sa budu riadit
jednotne - ako profesijny odbor vo verejnej sprave. Aj z toho dbvodu bude kli¢ové spravne nastavenie

Standardov pre personalne pokrytie informatizacie, ktoré predstavuje vykonavaci predpis Koncepcie a obsahuje
predovSetkym:
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o rozsah potrebnych IT roli v zavislosti od velkosti OVM a komplexity IT sluzieb,

e "Curriculuum - Kompetenény ramec" a rozvojové fazy pre jednotlivé role,

e kompetencie pre kazd( fazu (zdmer-projekt-prevadzka),

o kvalifikadné a certifikatné predpoklady pre kariérmy postup medzi jednotlivymi stupfiami,
Standardizované procesy pre riadenie fudskych zdrojov,

ManaZzment Strategicka uroven Projektova troven Operacna Uroven

zdrojov

Standardy definuje poZiadavky a riadi projektové zdroje a ich riadi prevadzkové zdroje a ich
vzory kapacitu kapacitu

Smernica monitoruje a informuje realizuje, aktualizuje a informuje | realizuje, aktualizuje a informuje

Suvisiace dokumenty: Koncepciu riadenia [udskych zdrojov verejnej spravy

3.8 ManaZment Enterprise architektary

Klucovymi elementami manazmentu, resp. spravy enterprise architektury (centralnej architektdry verejnej spravy)
su vstupné strategické dokumenty (najma Narodna koncepcia informatizacie verejnej spravy - NKIVS, dokumenty
strategickych priorit a referenénej architektiry 11ISVS, resp. referenénej architektary ISVS v cloude — ktoré NKIVS
rozpracovavaju), organizaény model enterprise architektdry a stratégia dohladovania jej realizacie.

Principy

Informécia o postupe zavedenia architektury verejnej spravy v SR, manazment architektonickej zrelosti musia byt
podporené spravnou organizaénou Strukturou a prislusnymi rolami a zodpovednostami v ramci nej. Preto aj v
ramci verejnej spravy bolo nevyhnutné definovat a vytvorit Architektonicku kancelariu verejnej spravy (dale;
AKVS), ako organizaénii jednotku s medzirezortnou pdsobnostou. Dalej bolo nevyhnutné jasne definovat jej
mandat a ulohy, ako aj vztahy k ostatnym organizaciam verejnej spravy. AKVS ma centralnu zodpovednost za
spravu enterprise architektlry celej verejnej spravy a jej posobnost je preto kaskadovana na jej jednotlivé
organizéacie verejnej spravy. To znamend, Zze AKVS je vlastnikom a spravcom tzv. strategickej architektdry
verejnej spravy, ktora zahriiuje spravu metody vyvoja architektiry (TOGAF®) a metamodel na popis architektdry
(ArchiMate®), resp. vyuzivanie dalSich modelovacich jazykov (UML® a BPMN?), dalej spravu architektonickych
principov, referennej architektiry [ISVS a ISVS v cloude, a architektonickych Sablon.

AKVS vykonava dohlad nad architektirou (a slUladu s NKIVS a strategickymi dokumentami) pomocou
posudzovania predloZenych projektovych zamerov/stdii uskutocnitelnosti IT projektov, pricom predkladaju sa na
AKVS v8etky zamery/Studie — nezavisle od formy financovania projektu. Bez schvalenie AKVS sa projekt (alebo
zamer) nesmie realizovat (rozpracovat). Po¢as posudzovania komunikuje AKVS s architektonickou kapacitou na
strane predkladatela - bud sa jedna o architekta konkrétneho rieSenia, alebo o tzv. segmentového architekta
(ktory ma na starosti prislu$ny rezort), resp. oboch naraz. Dalej je AKVS metodicky riadiacim organom pre dalsie
Urovne enterprise architektdry verejnej spravy, tzv. segmentove architektury a architektdry jednotlivych rieSeni.
Segmentové architektdry predstavuji enterprise architektGry na Urovni jednotlivych organov Statnej spravy
(ministerstiev a rezortnych organizécii, samosprav atd.). Vlastnikom a spravcom je enterprise architekt
prislusného organu (segmentovy architekt), ktory tito spravuje v sllade so strategickymi dokumentami a
strategickou architekturou verejnej spravy. Znamena to, Ze segmentovy architekt je pod metodickym riadenim
AKVS zodpovedny za tvorbu, definovanie, udrzZiavanie a rozvoj segmentovych architektlr jednotlivych rezortov,
subjektov samospravy, priom za architektury jednotlivych rieSeni st zodpovedni konkrétni architekti povinnych
0s0b - ktori segmentovému architektovi podliehaj(.

Strategicka architektura verejnej spravy definovana na biznis vrstve, vrstve informaénych systémov a
technologickej vrstve obsahuje kluCové stavebné bloky prostredia verejnej spravy tak, aby bolo mozné na
zaklade stanovenych cielov, principov a referenénej architektury (IISVS alebo ISVS v cloude) planovat rozvoj e-
Governmentu. Z&kladny popis jednotlivych vrstiev strategickej architektury verejnej spravy je uvedeny v NKIVS,
no detailnejSi pohlad nadvézujuci na jednotlivé stavebné bloky strategickej architektury je aktualizovany
prostrednictvom architektonického nastroja v architektonickom repozitari Centralneho metainformaéného

10 UML = Unified Modelling Language (notacia pre modelovanie aolikacnych funkcii)
11 BPMN = Business Process Modelling Notation (notécia pre modelovanie hiznis procesov)
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systému verejnej spravy (MetalS) a zverejiovany na webovom sidle Gradu. Architekti na drovni strategickej
architektury spravuju v architektonickom repozitari MetalS model strategickej architektury verejnej spravy, pricom
tento nastroj je urCeny aj pre segmentovych architektov, Ci architektov jednotlivych rieSeni rozvojovych IT
projektov. Segmentovi architekti prostrednictvom vypracovania a pravidelnej aktualizacie segmentovej
architektlry a z nej odvodenej koncepcie rozvoja informacnych systémov (KRIS) ich rezortu zabezpecuju rozvoj
svojho informaéného prostredia v stlade s NKIVS a dokumentmi, ktoré NKIVS rozpracovavaju (pre architektov
najma Referenéna architektura [ISVS a Referenéna architektiura ISVS v cloude) a strategickou architektirou
verejnej spravy. Zaroveri tak definuji a uskutoCriuju vSetky Cinnosti potrebné na ich realizaciu a zabezpecuju
dohlad nad architekturou jednotlivych rieSeni vo svojom segmente.

Aplikacia (Architektonicky repozitar)

Budovanie, riadenie a prevadzkovanie architektonickej schopnosti vyZaduje spravu velkého mnozstva
architektonickych vystupov. Preto doleZitym faktorom UspeSnosti spravy architektonickej schopnosti je aj
vytvorenie a udrZiavanie spoloéného architektonického repozitara ako spoloénej bazy informécii a Udajov. Je
nevyhnutné, aby vSetci zainteresovani pracovali a rozhodovali sa na zaklade rovnakych, centrélne zdiefanych
informacii. Vlastnikom a spravcom centralneho architektonického repozitara je AKVS. Architektonicky repozitar
mdze obsahovat rozne kategdrie informécii, no najma:

v" Architektonicky metamodel, popisujlci prispdsobené architektonické ramce.

v’ Stavebhné bloky architektonickej schopnosti, definujice parametre, Strukt(ry a procesy podporuijlce
spravu architektdry. Sem patria najmé potrebné organizacné Struktdry a roly, zodpovednosti a zruénosti
v rdmci nich.

v" Architektonické stavebné bloky a stavebné bloky rieSeni na vSetkych Grovniach architektry (strategicka,
segmentové a architektury rieSeni, pri€om nizSia Uroved nesmie svojvolne predefinovat spoloény
stavebny blok vy$Sej drovne) rovnako ako aj vo vSetkych architektonickych aspektoch a doménach
(motivacia, biznis, ISVS, technoldgia a implementacia a migracia).

v Referenéna kniznica, zahriiujica Sablény, architektonické vzory a iny architektonicky referenény
material.

v" Architektonické analyzy, zahrfiujuce rézne perspektivy pohladov na enterprise architektiru, gap analyzy,
,C0-ak* analyzy, atd.

Kompetencie (Tvorba, Udrzba a synchronizacia architektary)

Architektonicky dohlad vo verejnej sprave musi byt vykonavany v dvoch zékladnych aspektoch, a to ako dohlad
nad navrhom a aktualizaciou architektiry a dohlad nad samotnou implementaciou architektiry. Stratégia
architektonického dohladu poskytuje zakladny metodicky ramec pre architektonicky dohfad vo verejnej sprave.
Pri dohlade nad tvorbou architektiry ide v prvom rade o zavedenie kontrolnych mechanizmov, ktorych Ulohou je
zabezpedit, aby architektira pomahala naplnit stratégiu a viziu z pohladu verejnej spravy (a teda, ze tvorena
architektura je spravna). Vystupy tejto oblasti poskytuju informacie o stratégii architektonického dohladu, vykone
architektonického dohfadu a kontrolnych zoznamoch.

Manazment architektdry Strategicka Uroven Programova urover Operacna Uroven
Projektova uroven
Referenéna architektira IISVS | definuje pohlad na Aplikuje v architektre riadi prevadzkové zdroje
architektlru z centrélne; rieSenia v stlade s RA
Urovne
Referenénd architektira ISVS | definuje Standardy Aplikuje v architektdre realizuje a aktualizuje RA
(konkrétneho rieSenia) rieSenia rieSenia

Suvisiace dokumenty: Referencna architektura ISVS

3.9 ManaZment IT prostredia IS SS

Koncepcia NKIVS ustanovila 10 strategickych priorit informatizacie verejnej spravy, ktoré maju byt detailnejSie
rozpracované a prerokované v Rade vlady. Zo strategickych priorit boli vypracované a Rade vlady boli alebo
budu predloZené nasledujlce stvisiace dokumenty:
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Strategicka priorita Strategicka Uroven

Multikanalovy pristup

Systematické vysvetlenie pristupu k zavedeniu multi-kanélového pristupu v
prehladnej Strukture, ktora navrhne: definiciu problematiky, ciele v danej oblasti,
navrh organizaného zabezpecenia, vyber strategického pristupu a pouzitych
alternativ, navrh rieSenia, postdenie problémov a rizik, vyhodnotenie
legislativnych poZiadaviek a planovanie realizacie

Integrécia a orchestrécia

Systematické vysvetlenie pristupu k rieSeniu integracie, vratane popisu
konceptov a metdd

Riadenie Gdajov a Big data

Systematické vysvetlenie konceptu datového manazmentu a nastrojov pre lepSie
vyuZivanie dat v rozhodovacich procesoch verejnej spravy.

VIadny cloud

Predstavenie vladneho cloudu a sluzieb laaS a PaaS

Interakcia s verejnou
spravou, Zivotné situacie a
vyber sluzby navigéciou

Systematické vysvetlenie pristupu k rieSeniu poskytovania sluZieb verejnej
spravy obCanom a podnikatelom (vratane konceptov interaktivnej obsluhy,
navigacie, Zivotnych situacii)

Rozvoj agendovych
informacnych systémov

Systematické vysvetlenie poZiadaviek na rozvoj agendovych informacnych
systémov (manual pre spravcov agendovych informacnych systémov)

VlyuZivanie centralnych
spoloc¢nych blokov

Predstavenie moznych rieSeni zdielanych sluZieb (ako SaaS)

Otvorené Udaje

Systematické vysvetlenie konceptu, ako sa pristupi k zverejfiovaniu otvorenych
dat.

Komunikacna infrastruktura

Systematické vysvetlenie pristupu ku konsolidacii komunikacnej infradtruktary.

Informacna a kyberneticka
bezpecnost

Systematické vysvetlenie pristupu v oblasti informacnej a kyberneticke;
bezpeénosti.

Kompetencie

Na zéklade dalSich opatreni, ktoré vyplynuli zo schvalenych strategickych priorit NKIVS s ciefom posilnit
schopnosti Uradu riadit informatizaciu, Urad predloZil Reformny zamer za uéelom financovania a posilnenia
kapacit Uradu, a to

v Kompetencné centrum pre riadenie referenénych udajov, tzv. Datova kancelaria, ktora bude mat na starosti
proaktivny manazment Udajov verejnej spravy s ciefom dosiahnut ambiciu lepSich dat, a najma
implementaciu jeden krat a dost v praxi, riadenie datovej kvality, vyhlasovanie referenénych udajov,
Standardizaciu datovych prvkov a ontolégie, ochranu osobnych Udajov a zabezpecenie kvalitnych dat pre
analytické spracovanie.

v' Laboratoérium lepsich sluZieb, ktoré by zoskupili kreativnych a technologicky schopnych IT nadSencov, a
ktoré bude skusat a testovat nové napady a technoldgie vo vztahu k inovovaniu IT verejnej spravy. Ugelom
jednotky je realizacia skiSobnych projektov a identifikacia zlepSeni na technickej Urovni, ako i dohlad nad
kvalitou implementacie rieSeni.

v Utvar pre behavioralne inovécie, tzv. Nudge, ktory bude aplikovat mySlienky behavioral-nej vedy na formy a
obsah elektronickych sluzieb. Znamena to najma vyrazné zjednoduSovanie procesov obsluhy a navigacie
pri pouzivani sluzieb, zavedenie A/B testovania, meranie spatnej vazby a zapojenie motivaénych faktorov.
Jedna z klucovych aktivit jednotky bude aj Skolenie organov verejnej moci na zlepSovanie sluZieb.
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3.10 Manazment inovacii

Pre projektove riadenie existuje Aktualizovand metodika riadenia projektov IS verejnej spravy, ktord vychadza z
PRINCE2™, Pre riadenie Programov takato vhodnd metodika dnes nie je v SR prijatd a pouZivand av3ak
analogicky bude vytvorend. Vhodnym metodickym rdmcom je Managing Successful Programmes (MSP™), ktory
pochéadza od rovnakych autorov ako PRINCE2™, avSak nebola prelozend do slovenského jazyka. Pri riadeni
programov ju sa odporuca tiez primerane pouZit. Informacné systémy verejnej spravy vznikaju a existuju preto,
aby organy verejnej moci poskytovali darfiovnikom prislusné zakonom stanovené (biznis) sluzby podporené IT
sluzbami pomahajice splnit zakonné povinnosti dafiovnikov. Portfélio projektov (alebo program) pritom udrZiava
rovnovahu medzi realiziciou prinosov z projektov, optimalizaciou rizik a vyuZivanim dostupnych zdrojov.

Z hladiska riadenia informatizacie na programovej a strategickej Urovni, je potrebné presnejSie vymedzit ulohy a
zodpovednosti jednotlivych roli. Vychddzame pritom zo vieobecne uznavanych metodik a zamerov z&kona o
informacnych systémoch vo verejnej sprave:

3.10.1 Zivotny cyklus investicie

Vzhladom na stav pripravenosti rozlisujeme nasledujice mifniky, ktoré st aplikovatelne na vSetky investicie s
ohfadom na spdsob financovania. Projekty financované z EU fondov méZu mat Specifika odliSné od projektov
financovanych z rozpo¢tu, ale principialne v3etky projekty prechédzaju nasledovnym Zivotnym cyklom.

Faza investicie Popis

Néapad v zasade je rozumné zacat komunikaciu s koordinatorom uz vo faze inicialnej
myslienky, aby sa predislo neskor§im nedorozumeniam

Reformny zamer v pripade projektu zaradeného do OP EVS resp. OP II, dokument ma
predpisanu Strukturu a definovany obsah

Projektovy zamer pojem vychadzajlci z metodiky projektového riadenia, dokument ma odporucanu

Struktdru a obsah

Studia uskutocnitelnosti

v pripade nadlimitnych investicii je zdsadou vypracovanie realizanej Studie
podla dostupnej metodik

Overenie modelu (proof of
concept)

ak je to mozné a primerané rozsahu projektu, PoC je sposob ako overit
skutoCnosti uvedené v SU a najvacsie riziké projektu. Pri projektoch nad 5 mil. €
bez DPH je realizacia PoC poZadovana.

Vlyzvanie a zmluva o NFP

v pripade projektu zaradeného do OP EVS resp. OP II, dokument ma
predpisana Struktaru a definovany obsah

VO na projekt

kazdy projekt musi byt obstarany procesom verejného obstarania. ,Koncepcia
nakupu IT vo verejnej sprave” uréi odpordiéané postupy.

Analyza, navrh,
implementécia, kontrola
kvality, prechod do
prevadzky

su technicke fazy projektového manaZmentu

Vlyhodnotenie prinosov

preskumanie a vyhodnotenie prinosov projektu po skonéeni projektu pocas
prevadzky rieSenia.

Prevadzka a udrzba

nepatri do planu projektu, ale je sucastou investicie min. 5 roéna prevadzka,
zmeny a rozvoj diela a poskytovanie IT sluZieb, ktoré boli popisané v zamere.
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3.11 Manazment portfdlia projektov

Strategickym podkladom pre manazment portfélia projektov je dokument Akény plan, ktory nadvézuje prioritne na
dokumenty Programové vyhlasenie Vlady SR, Narodnd koncepcia informatizicie verejnej spravy (NKIVS),
Odporucanie postupu informatizacie Uzemnej samospravy a Operacny program Integrovana infraStruktura 2014 -
2020 (verzia 2.1), z ktorych prebera kli¢ové ciele, vykonnostny ramec a vystavbové principy a premieta tieto
z4vazky do sustavy faz, aktivit a samotnych projektov, iniciativ a Cinnosti (existujucich, beZiacich, &i
planovanych). Akény plan pokryva porftolio projektov priCom prioritné projekty a prioritné aktivity musia byt
definované s dérazom na zabezpelenie synergie v ramci fazy s ciefom dosiahnutia maximalneho mozného
efektu smerom k celkovym ciefom informatizacie spolonosti.s pridelenymi prioritami, vzajomnymi zavislostami a
zodpovednymi organmi verejnej moci.

Portfélio je v gescii Uradu podpredsedu viady SR pre investicie a informatizaciu SR a je smerodajnym podkladom
pri rozhodovani, posudzovani a prioritiz&cii prekladanych projektovych zdmeroch.

Porftolio projektov je dokument, ktory nie je fixny, v pripade zdsadného vplyvu udalosti bude dochadzat k revizii
na pravidelnej béze a to hlavne v portféliu nekli¢ovych projektov. Zasadné zmeny kft¢ovych projektov budi
mact byt realizované len v mimoriadnych pripadoch.

ManZment portfélia projektov sa realizuje:

e Programovym manazmentom — spravidla kolekciou navzajom suvisiacich projektov realizovanych vo
viacerych institciach verejnej spravy a naprie¢ rezortmi
e  Projektovym manaZmentom — spravidla realiz&ciou individuélnej zmeny v jednej institdcii verejnej spravy

" PORTFOLIO PROJEKTOV " PROGRAMOVY MANAZMENT
N { @ Riadenie projektovych zévisiosd
5| Projektovy zémer '\ e} y

5| Projektovy zamer

=) Projektovy zamer

Y| Prolekionzémes T PROJEKTOVY MANAZMENT

Projektovy zamer 4> Individualne projekty
:: Projektovy zamer | % Projekty v ramci programu
) Projektovy ) jekty prog

3.12 Programovy manaZment

Program je tvoreny skupinou spolocne riadenych projektov, ktorého ciefom je dosiahnutie prinosov
prostrednictvom koordinovanej kontroly a riadenia. Dévodom tohto koordinovaného pristupu je dosiahnutie
spoloéného — programového ciela. Ulohou projektov v programe je dosiahnutie Giastkovych cielov, ktoré smeruju
k finAlnemu prinosu definovanému na drovni programu.

Programovy manazment je centralizovany a koordinovany pristup pri riadeni programu s ciefom dosiahnut jeho
strategické ciele a prinosy. Zahfila v sebe koordinaciu a riadenie viacerych projektov prostrednictvom
optimaliz&cie a integrécie ich nakladov, harmonogramu a potrebného Usilia. V rdmci programového manazmentu
je dolezité monitorovat a integrovat projekty, medzi ktorymi existuju zavislosti.
Aktivity stvisiace s tymito zavislostami mdzu zahfiat:

v" Koordinaciu dodavok komponentov programu (architektura, Specifikacia, hardware, software,...).

v" RieSenie kapacitnych obmedzeni a konfliktov vznikajlcich z nedostatku dostupnych fudskych a inych

zdrojov.

v" Vykonavanie aktivit pre znizovanie rizik stvisiacich s programovymi komponentmi (projektmi).
Zabezpectovanie jednotnosti strategickych ciefov organizacie a konkrétneho programu.
v RieSenie otvorenych otazok slvisiacich s rozsahom, nakladmi, harmonogramom, kvalitou a pod..

<
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Programovy manaZzment poskytuje rdmec pre manazment konkrétnych projektov s uvazenim kltuéovych faktorov
Uspechu programu akymi su oCakavané prinosy, koordinované planovanie, zavislosti, integracia vystupov
(produktov) a vhodné nagasovanie.

Riadenie programov a projektov bude zastre$ovat Urad podpredsedu viady SR pre investicie a infomatizaciu.
V ramci riadenia zabezpecuje Koordinacia TOP projektov, Riadenie kltucovych oblasti akéného planu a Riadenie
Quick wins.

Programova kancelaria (PgK) tvori jednu z najdolezitejSich Casti programovej infraStruktiry. PgK podporuje
programového manazéra vo viacerych oblastiach potrebnych pre zabezpeéenie plynulého chodu programu.
Medzi najdoleZitejSie funkcie PgK patri:

Definovanie procesov riadenia programu a projektov

ManaZment rozpo&tu a harmonogramu na programovej Urovni

Definovanie Standardov kvality pre program a jeho komponenty

Konfiguraény manazment programovej dokumentécie (produktov)

Podpora pri riadeni otvorenych otazok, rizik a zmenovych konaniach

LXK KX

Principy

Pre programové riadenie platia nasledovné

Princip

Program je riadeny v stlade s
narodnou koncepciou
informatizacie.

Program je typicky velkou investiciou, ktord musi byt vyznamnym
prinosom k dosiahnutiu $tatnych cielov informatizacie spolo¢nosti.

Program vyZaduije silné vedenie.

Okrem manazmentu velkého poctu komplexnych tloh je nutné tiez
vedenie zainteresovanych ludi. Znamena to podporu zmien pocas
prechodu k novému stavu aZ po Uplného zavedenia zmien na vSetkych
Grovniach.

Program musi mat'viziu.

Program je relevantny ak existuje potreba dosiahnutia zasadnej
transformacnej zmeny, ktord musi byt zrozumitelne popisana vo vizii
buduceho stavu.

Program sa zameriava na prinosy.

Programovy manaZment viaZe v3etko Usilie na realizaciu vyslednych
prinosov. Tieto prinosy ohrani€uju program, projekty a aktivity, ktoré su
suéastou programu

Program je pridanou hodnotou.

Programovy manazment ma zmysel ak prinaSa pridand hodnotu pre
projekty a aktivity, ktoré zahffia. Ak program nema pridanu hodnotu je
lepSie projekty riadit samostatne.

Program prindSa novu (biznis)
schopnost.

Zmena (biznis) vlastnosti a schopnosti k lepSiemu je cielom programu, nie
realizicia projektov.

Program je uciaca sa organizacia,
ktora zlepSuje svoju vykonnost
pocas svojej existencie.

Spravidla trvé dIhSie obdobie po¢as ktorého programovy manaZment
aplikuje ponaucenia zo svojej Cinnosti

Uvedené principy su zavdzné a ich dodrzanie je kritické pri manazmente programov. Program realizovany v
rozpore s niektorym principom méze byt povazovany za neodévodneny alebo manazérsky nezvladnuty.

Aplikacia

Aplikacia programového riadenia si vyZaduije:
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AN

Viytvorenie podmienok pre program (fudské, finanéné a technické zdroje, medzirezortni organizaciu
apod.)

Prijatie internej smernice pre program aplikovatelnej pre vSetky dotknuté institdcie VS

Zriadenie programovej kancelarie a kvalifikovany personal (interny alebo externy)

Pripravu programu

Priprava a realizaciu projektov programu

ManaZment prinosov programu

AN N NN

Metodika programoveho riadenia sa aplikuje na strategickej a programovej drovni, tj. nie na projektovej a
operagnej

Kompetencie
Strategicku uroveri reprezentuje UPVII, ktory pini funkcie:

1. zdielanie informacii medzi subjektmi verejnej spravy bude zabezpedené zriadenim jedného verejne
dostupného UloZiska v systéme MetalS, kde sa budi nachadzat' potrebné informécie pre povinné osoby

2. zdielanie skusenosti tak, ze povinnou suCastou programu bude spracovanie ponauceni, ktoré budu
zverejiované v ramci verejne dostupného UloZiska v systéme MetalS

3. stanovenie obmedzeni, ktoré povinna osoba pocas prispdsobenia programového riadenia musi reSpektovat
pomenovanim zdrojov tychto obmedzeni, ktoré je nutné pouzit

4. poradenska funkcia voCi povinnym osobam, ktoré potrebuju asistenciu alebo konzultaénu pomoc

5. monitorovacia funkcia voci povinnym osobam ako ista forma auditu programov

Uvedené funkcie pIni tématicka kancelaria UPVII pre programové a projektové riadenie.

Programovy manaZment Strategicka Urovef Programova uroveni
(UPVII) (povinné osoby)

Metodika programového riadenia Vytvara a udrzuje Aplikuje a dodrZiava

Vzory riadiacich dokumentov Vytvéra a udrzuje Aplikuje

Priklady pouZitia Zbiera a zverejiuje Aplikuje

Suvisiace dokumenty: Metodika riadenia programov informacénych systémov verejnej spravy

3.13 Projektovy manazment

Riadenie informacno-technologickych projektov v sucasnosti podlieha ramcu nastavenému Vynosom o
Standardoch IS VS €.55/2014 Z.z., v ramci ktorého sU upravené $tandardy projektového riadenia, vztahujuce sa
na postupy a podmienky spojené s vytvaranim a rozvojom informacénych systémov verejnej spravy.

Projektom sa rozumie jednorazovy, pre danu organizaciu jedineény, proces zamerany na dosiahnutie
stanoveného ciela, s jasne stanovenym zaCiatkom a koncom, definovanymi finanénymi a fudskymi zdrojmi.
Projekt pozostava zo suboru zosuladenych, riadenych a ¢asovo ohranienych €innosti, projekt vyzaduje analyzu
suéasného stavu, Specifikaciu cielového stavu a spdsob jeho dosiahnutia.

Principy

platia nasledovné principy:

Pre projektové riadenie

Princip
Byt'v stlade so strategickymi Viychodiské a Standardy st pomenované v Metodike a kazdy projekt vo
vychodiskami a Standardmi. verejnej sprave musi byt riadeny v stlade s nimi a s platnou legislativou

Slovenskej republiky.

Viest ku zmene. Zéakladnym zmyslom realizacie projektu je dodanie zmeny existujiceho
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stavu pri¢om musi byt poCas celého projektu zrozumitelné aka je to
zmena, {j. o je ciefom projekiu.

Pokracujuce ,biznis* zdévodnenie.

Dévody, ktoré projektu davaji zmysel, {j. pre€o zmenu realizovat a aké
prinosy zo zmeny budu ziskané.

Ponaucenie zo skusenosti.

Vo verejnej sprave bolo realizovanych mnoho projektov a skisenosti z
kazdého musia byt zverejnené tak, aby bolo mozné sa v novych
projektoch z nich ponaucit a neopakovat rovnaké chyby.

Definované roly a ich
zodpovednosti.

Specialne vo verejnej sprave, kde previada liniové riadenie je potrebné
dobre definovat' maticovd Struktdru projektového riadenia prostrednictvom
roli a ich zrozumitelnych zodpovednosti.

Rozdelenie projektu na fazy.

Projekty sa manazuiju takym spdsobom, Ze sU rozdelené na mensie,
kratSie a jednoduchSie zvladnutelné fazy, pri¢om plati ze kazda faza
prinasa vlastné prinosy a po kazdej faze je mozné projekt ukonit, ak
stratil svoje pévodné ,biznis* zdévodnenie.

ManaZment vynimkou.

Zakladnym principom tieZ je, Ze ak nastane neplanovana skuto¢nost,
ktora ma dopad na projekt, aplikuje sa zrejma a zrozumite/na eskalacna
procedura na vyrieSenie problému. Sucastou principu je stanovenie
rozmunych tolerancii projektu pre €as, rozpoCet, predmet a kvalitu
produktov.

Planovanie produktov.

V projekte nie je planovanie zaloZené na aktivitach a ich trvani ale je
zalozené na vystupnych produktoch, ktoré sa projektom maju dosiahnut.
Cielom je teda produkt a nie aktivita, ktora k nemu viedla (napr. popisuje
sa produkt Funkéné Specifikacia a nie aktivita Analyza, ktora jej
predchadza).

Projekt sa prispsobuje.

Ziadne dve prostredia, v ktorych sa projekt realizuje nie st napriek
podobnosti rovnaké, a preto je nutné projekt v detailoch prisposobit
podmienkam.

Uvedené principy su zavéazné a ich dodrzZanie je kritické pri manaZzmente projektov. Projekt realizovany v rozpore
s niektorym principom méze byt povazovany za neod6évodneny alebo manazérsky nezvladnuty.

Aplikacia

Aplikacia projektového riadenia si vyZaduje:

v" Vytvorenie podmienok pre projekt (fudské, finanéné a technické zdroje, maticovi organizaciu apod.)
V' Prijatie internej smernice - interne zavazné ustanovenia prijaté spdsobom obvyklym v danej instit(icii
v' Zriadenie projektovej kancelarie a kvalifikovany personal (interny alebo externy)

v" Pripravu projektu
v" Realiz&ciu projektu

Metodika projektového riadenia sa aplikuje na strategickej a projektovej urovni, tj. nie na programovej a operacnej

Kompetencie

Strategickus droveri reprezentuje UPVII, ktory plni funkcie:

1. zdiefanie informacii medzi subjektami verejnej spravy bude zabezpeCené zriadenim jedného verejne
dostupného Uloziska v systéme MetalS, kde sa budl nachadzat' potrebné informacie pre povinné osoby

2. zdieflanie skusenosti tak, Ze povinnou sucastou ukonéenia projektu bude spracovanie ponauceni, ktoré
budu zverejiiované v ramci verejne dostupného UloZiska v systéme MetalS
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3. stanovenie obmedzeni, ktoré povinna osoba pocas prispdsobenia projektového riadenia musi reSpektovat
pomenovanim zdrojov tychto obmedzeni, ktoré je nutné pouzit

4. poradenska funkcia voci povinnym osobam, ktoré potrebuju asistenciu alebo konzultaénti pomoc

5. monitorovacia funkcia vo¢i povinnym osobam ako ista forma auditu projektov

Uvedené funkcie pini tématicka kancelaria UPVII pre programové a projektové riadenie.

Projektovy manazment

Strategicka Uroven

Projektova Uroven

Metodika projektového riadenia

(UPVII)

Viytvara a udrZuje

(povinné osoby)

Aplikuje a dodrZiava

Vzory riadiacich dokumentov

Vytvéra a udrzuje

Aplikuje

Priklady pouZitia

Zbiera a zverejiuje

Aplikuje

Suvisiace dokumenty: Metodika riadenia projektov informacnych systémov verejnej spravy

3.14 Finanény manazment

Projekty realizacie ISVS su realizované z rozpoctovych zdrojov povinnych osob alebo zo zdrojov Strukturainych
fondov EU. Viac ako polovica vydavkov na informatizaciu je hradena zo $tatneho rozpoctu.

Graf : Zdroje financovania IT (mil. eur)
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Zdroj: Revizia vydavkov na informatizaciu, ZavereCna sprava, oktober 2016

Systému  koordinacie IT vydavkov v State zabezpecuje Urad podpredsedu viady SR pre investicie a
informatizaciu (UPVII) s legislativnou podporou v Zakone 575/2001 § 34a, odsek 3) rozhodovanie o vyuZivani
finanénych zdrojov vo verejnej sprave pre informa¢né technoldgie a v Uzneseni viady SR €. 437 z 28. septembra
2016.

UPVII posudzuje vydavky na projekty ISVS z Opera&ného programu integrovana infrastruktara (OP 1), Statneho
rozpoCtu a ostatnych operaénych programov.

Z pohladu financovania informatizacie z fondov EU v programovom obdobi 2014-2020 je kludovy Operaény
program Integrovana infraStruktdra 2014 — 2020 (OP II) — prioritna os €.7 Informaéna spolo¢nost. Riadiaci organ
pre OP Il je Ministerstvo dopravy a vystavby SR a Sprostredkovatelsky organ pod riadiacim organom pre OP Il je
UPVII.

Pri OP Il pokryva komplexne cely proces od inicializacnej fazy projektu az po schvalenie Ziadost o nenavratny
finanCny prispevok (ZoNFP) vratane riadenia vybranych projektov v gescii UPVII. Zivotny cyklus pokryva
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pripomienkovanie Reformného zameru, pripomienkovanie Studie uskutocnitelnosti vratane schvalovania na
Riadiacom vybore aZ po predkladanie ZONFP.

Pri Statnom rozpodte pokryva Programové rozpodtovanie v ramci tvorby Statneho rozpoétu (od roku 2018) a
Ziadosti o rozpoCtové opatrenia v rAmci medzirezortného programu OEK v priebehu roka.

Finan¢ny manazment vykonava Spravca kapitoly resp. Riadiaci organ operacného programu. Z pohladu riadenia
rozpoCtovych zdrojov su tiez kluové medzirezortné programy financovania.

Medzirezortny program je program, ktory ma nadrezortny zamer a na jeho plneni sa zuc€astiuje viac spravcov
rozpoCtovych kapitol a organizacii v ich pdsobnosti. Gestor medzirezortného programu je spravca kapitoly, ktory
je spoluzodpovedny za plnenie vSetkych cielov medzirezortného programu a zodpovedny za jeho priebezné
celkové monitorovanie a vyhodnotenie. U¢astnik medzirezortného programu je spravca kapitoly, ktory sa podiela
podprogramom na plneni medzirezortného programu pod gestorstvom spraveu inej kapitoly. Ugastnik, ktory plni
podprogram, mdze ho dalej Strukturovat do projektov/prvkov po dohode s gestorom.

Medzi medzirezortné programy v roku 2017-2019 tykajuce sa informatizcie patria:
° OEJ Medzirezortny program Informacna spolo¢nost 2014 — 2020 / Gestor: Ministerstvo financii SR

° 0EK Informacné technoldgie financované zo $tatneho rozpottu / Gestor: Urad podpredsedu viady SR
pre investicie a informatizéciu

Gestor programu (UPPVII) vydava stanovisko k rozpotovym opatreniam povinnych oséb a zamerom pre tvorby
regularnych nasledujucich rozpodtov povinnych oséb v oblasti informatizacie. Sleduje vydavky z pohladu
jednotného eGov Statu a poskytuje usmernenia, metodické pokyny a konzultacie.

Pri ostatnych operaénych programoch posudzujeme Vyzvu na predkladanie Ziadosti o NFP.

UPVII postupuje pri posudzovani IT vydavkov jednotne na zaklade stanovenych principov a jednotného formularu
LProjektovy zamer", ktory vyplna kazdy predkladatel pri kazdom IT vydavku.

UPVII pristupuje k posudzovaniu investicie rozne podfa vysky vydavku. V pripade IT vydavkov v sume do xxx12
EURO predklada Ziadatel projekt UPVII na vedomie a v pripade vydavkom nad xxx EURO predklada Ziadatel
projekt UPVII na postdenie. Ide o hranicu pre jednorazové alebo kumulativne IT vydavky na ten isty IS alebo
oblast za dany rok.

Oznamenie UPPVII

Projektovy zd
Tojeleovy 2amer Prehldsenie, Ze kumulované

vydavky za rok nepresahuju
stanovenu hranicu

< oux tis.€
su Vietky projekty

/ NA VEDOMIE

(nie je potrebné sihlasné stanovisko UPPVII)

=y tis, €

POSUDZOVANIE

(je potrebné suhlasné stanovisko UPPVII)

Ziadost o stanovisko
Projektovy zamer
IT projekt

(novy IS /
rozéirenie I5)

=>10m € (as is)

. L +5U
navrh: H2 2018: => zniZenie na xxx €

Obrazok — posudzovanie investicii na UPVII podla vysky vydavku na IT (névrh)

Vysvetlenie: RZ-Reformny zamer, SU-Stiidia uskutognitelnosti, SW-Softvér, H2-druhy polrok roka

12 xxx — predstavuje sumu ktoré bude upresnena neskor, zatial sa zvazuje hladina 200 a 500 tis EUR
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Obrazok — ZjednoduSena schéma systému koordinacie IT vydavkov (ndvrh)

3.15 ManaZment vyberu rieSeni

Viyber rieSeni v oblasti informac¢no-komunikaénych technoldgii podlieha pravidlam a postupom verejného
obstaravania, ktoré je upravené zakonom ¢&. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani a o zmene a doplneni
niektorych zékonov v zneni neskorsich predpisov. Za proces verejného obstaravania je zodpovedny prislusny
verejny obstaravatel a organom kontroly (dohladu) je Urad pre verejné obstaravanie, v pripade zakaziek
financovanych z fondov EU pini kontrolné Glohy aj prislusny riadiaci organ zodpovedny za vykonavanie
operacného programu. Na UPVII bola zriadena pracovna skupina, ktorej vystupom ma byt Koncepcia nakupu IT
vo verejnej sprave. Aj napriek skutoCnosti, Ze za vyber rieSenia (vyber Uspesného uchadzaca) zodpoveda vo
verejnom obstaravani verejny obstaravatel, Koncepcia bude obsahovat cely rad odporucani, ktoré pomézu k
efektivnemu ukonéeniu procesu verejného obstaravania, a to na zaklade urCenia spravneho postupu vo verejnom
obstaravani, cez primerané podmienky ucasti, nediskriminaény opis predmetu zakazky a vhodné kritéria na
vyhodnotenie ponuk. Osobitna pozornost bude venovana volbe spravneho postupu vo verejnom obstaravani, a
to najma spravne pouzitie urcitych restriktivnych postupov ako je rokovacie konanie so zverejnenim, sutaz
navrhov alebo priame rokovacie konanie. Za vyber rieSenia nesie osobitni zodpovednost komisia verejného
obstaréavatefla zriadena za ucelom vyhodnotenia ponuk, priom jedno z navrhovanych rieSeni je vytvorit panel
expertov na IT oblast, z ktorej by verejni obstaravatelia mohli vyberat nominantov do komisie, priCom panel
expertov by viedol UPVIL.

Principy

Jednym z klucovych principov presadzovanych touto koncepciou je podfa na zmeny IISVS cez dosiahnuté
prinosy resp. vyhody ziskané prostrednictvom projektov a pouZivanim ich produktov. Z tohto pohladu je vyber
vhodnych rieSeni jednou z menej podstatnych pripravnych faz projektu.

ManaZment vyberu rieSeni podlieha prisne zakonnému postupu a prislusnym metodickym usmerneniam UVO. Aj
tak vSak obast IKT ma svoje Specifika, ktoré je nutné zohladfovat v procese vyberu rieSenia:

v" potreba zabezpe&enia udrzatelnej prevadzky prostrednictvom dohody o podpore (tzv. SLA),

v'autorskopravna ochrana a ochrana v oblasti priemyselného viastnictva a s tym spojena potreba
disponovania s pravami na pouZitie a Upravu,

V" osobitosti Zivotného cyklu, najméa v spojeni s rychlostou vyvoja technolégii,

v' problematika integracie novych a uz existujucich rieSent,
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v’ otazky spojené s vyuzivanim open source,

v’ §tandardy IKT, definované vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi a funkcionalita rieSenia, ¢asto
definovana zakonom,

v"vyuzivanie spolo¢nych modulov, existujlcich rieSeni a licencii,

Aplikacia
ManaZment vyberu rieSeni prebieha v sulade so zakonom o verejnom obstarani. Tejto téme sa blizSie venuje

,Koncepcia ndkupu IT vo verejnej sprave”. Koncepcia predstavi konkrétne navrhy a postupy, ktoré zlepSia nakup
IT a vyrieSia identifikované problémy.

Z pohladu riadenia informatizacie su kritické otvorené otazky:

1) Ako sa vysporiadat s komplikovanym a najmé zdihavym procesom verejného obstaravania? Proces
obstarania rieSenia nie je ciel ale iba prostriedok, napriek tomu neprimerané ¢asové trvanie resp.
opakovanie tejto predprojektovej fAzy znamené vyznamné projektové riziko. Projekt (a zmena ktoru
ma priniest) mdZe byt efektivne zruinovany nemoznostou obstarania zmluvného partnera
v realnom Case.

2) Ako koncipovat kritéria vyhodnotenia sutaze postavené na principe ekonomicky najvyhodnejSej
ponuky? Smutnou praxou v SR je fakt, Ze drviva vaésina verejnych obstaravani je postavena na
principe najnizSej ceny. Najma pri komplexnych rieSeniach a IT sluzbach tento parameter nemusi
byt primerany a ovela viac na mieste by bola sitaz o ekonomicky najvyhodnejSie rieSenia. Na trhu
vSak chyba skusenost alebo metodika ako takéto kritéria vyhodnotenia zostavit bez toho aby
vyhodnotenie bolo sujektivne alebo diskriminatné alebo inak uspesne napadnutelné.

Kompetencie

Strategicku troveri reprezentuje UPVII, ktory pini funkcie:

1. zdiefanie informéacii medzi subjektami verejnej spravy bude zabezpecené zriadenim jedného verejne
dostupného UloZiska v systéme MetalS, kde sa budl nachadzat' potrebné informacie pre povinné osoby

2. poradenska funkcia voci povinnym osobam, ktoré potrebuju asistenciu alebo konzultani pomoc

3. monitorovacia funkcia vo¢i povinnym osobam ako ista forma auditu obstaravani

Manazment vyberu rieSeni Strategicka Urovefi Programova, Projektova a Operacna Uroven
(UPVII) (povinné osoby)

Metodika vyberu rieSeni Viytvéra a udrZuje Aplikuje a dodrZiava

Vzory dokumentov pre obstaravanie Viytvara a udrZuje Aplikuje

Priklady pouZitia v praxi Zbiera a zverejiuje Aplikuje

Suvisiace dokumenty: Koncepcia nékupu IT vo verejnej sprave

3.16 Manazment dodavatelov

Zakladom pre tuto oblast je Uprava zmluvnych podmienok na dodanie IT diela medzi verejny obstaravatelom a
dodavatefom. Tvorba sutaznych podkladov je v kompetencii verejného obstaravatela, pricom ten méze
vychadzat z metodickych usmerneni, vykladovych stanovisk alebo rozhodovacej praxe UVO. Je predpoklad, ze
na Koncepciu nékupu IT, ktord vyda UPVII bud nadvazovat dal$ie metodické dokumenty, priom predmetom ich
Upravy by boli aj vzorové zmluvné ustanovenia pre oblast vytvorenia a prevadzky IT diela. Ambiciou $tatu a jeho
organizacii je disponovat ¢o mozno najSirSou moznostou nakladania so SW a mat moznost Upravy SW.
Osobitn pozornost je potrebné venovat unikatnemu SW dielu, ktoré sa vytvara na zaklade objednavky (zmluvy o
dielo), je preto legitimne aby objednavatel (5tat) ziskal taky rozsah vykonu autorskych prav, aky sam poZaduje a
to do tej miery ako to Autorsky zékon umozniuje, nakofko vypracovanie dodaného diela (resp. jeho podstatnej
vacsiny) objednal a financoval (SW dielo patri $tatu, ktory ho mdZe volne pouzivat s vynimkou pouZitia na
obchodné ucely). Verejny obstaravatel mdZe volne postupit alebo sublicencovat dielo pre akukolvek inu
organizaciu verejnej Spravy.
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Manazment dodavatefov dnes prebieha na drovni jednotlivych OVM, ktoré realizuju projekty informatizacie.
Ulohou centralneho riadenia informatizacie je stanovit ramce, v akych tento manazment prebieha:

strategickeé riadenie

Standardy pre vztah $tat - dodavatel

Principy

NKIVS schvalena v septembri 2016 stanovila strategické smerovanie pre manazment dodavatelov vo forme
posilfiovania internych kapacit Statu a vyrovnévania informaénej asymetrie medzi odberatefom a dodavatelmi. Zo
strategického hladiska to predstavuje vyriesit nasledovné pricipidlne otazky:
1. Ktoré funkcie IT operaného modelu maju prejst na stranu $tatu (resp. maju byt posilnené) a ktoré maju
ostat' na dodavatelskej strane?
Zo strategického hladiska sa navrhuje, aby Stat posilnil svoje kapacity predovSetkym v oblastiach, ktoré maju
priamy vplyv na “tvar” a obsah IT iniciativ.
Manazment poziadaviek (“Demand management”), t.j. riadenie dopytu - predovSetkym vztah medzi
biznis ¢astou organizacie a IT dodavatelom, zber poziadaviek, ich prioritizicia a konsolidacia
Architektlra - riadenie portfélia projektov a iniciativ, biznis architektdry a architektury rieSeni
Vztahy s dodavate/mi - manazment kontraktov, KPIs a stlad s legislativou
2. Ako rozdelovat portfolio IT projektov a sluZieb medzi dodavatelov?
Rozdelovanie zakaziek na mensie celky je strategickym zamerom vyplyvajiicim z NKIVS. Ugelom je podpora
sutazivosti na trhu a tiez snaha zmenSit zavislost od velkych systémovych integratorov a preniest ¢ast ich
zodpovednosti spat do verejnej spravy. Klucové pre uspech su:
pravidla pre definovanie “nezelanej zavislosti od dodavatela”
“zmysluplné” urovne zékazky na ktorych ma zmysel rozdelovat ju medzi dodavatelov (napr. HW,
Front-end/back-end, QA&Testing ako samostatné oblast, ...)
3. Kedy sa rozhodnut pre interny vyvoj a kedy pre dodavatelsky pristup?
interny vyvoj ma zmysel vtedy, ked by vyvijana funkcionalita spdsobovala riziko neZelanej zavislosti
od dodavatefla,
vo faze, ked nie je komer¢ne atraktivne alebo efektivne davat zakazku na trh, resp. trh o zakazku
nema zaujem,
interny vyvoj ma ale zmysel najmd vtedy ak OVM disponuje potrebnou odbornou kapacitou
a spdsobilostou realizovat zmeny.
Aplikacia
Aplikacia manazmentu dodavatelov si vyzaduije:

v" Vytvorenie metodiky pre manazment zmluvnych vztahov medzi OVM a dodavatelmi

v" Viytvorenie vzorovych zmliv medzi subjektom verejnej spravy a dodavatelom pre zakazky IT sluzieb

v’ Prijatie internej smernice - interne zavazné ustanovenia povinnej osoby prijaté spdsobom obvyklym v
danej intitucii definujuce podmienky uzatvarania kontraktov

Metodika pre manazment zmluvnych vztahov sa aplikuje na vSetkych drovniach riadenia.
Kompetencie
Strategicku troveri reprezentuje UPVII, ktory pini funkcie:

1. zdielanie informacii medzi subjektami verejnej spravy bude zabezpeCené zriadenim jedného verejne
dostupného Uloziska v systéme MetalS, kde sa budu nachadzat potrebné informacie pre povinné osoby

2. poradenska funkcia voCi povinnym osobam, ktoré potrebuju asistenciu alebo konzultaéni pomoc

3. monitorovacia funkcia voci povinnym osobam ako isté& forma auditu obstaravani a uzatvorenych zmlv

Pracovna skupina GOVERNANCE 38



PRE INVESTICIE

E URAD PODPREDSEDU VLADY SR
| A INFORMATIZACIU

Manazment dodavatelov Strategicka Uroveii Programova, Projektova a Operacna droven
(UPVII) (povinné osoby)

Metodika zmluvnych vztahov Vytvéra a udrzuje Aplikuje a dodrZiava

Vzory zmldv pre IT sluzby Vytvara a udrzuje Aplikuje

Priklady pouZitia v praxi Zbiera a zverejiuje Aplikuje

Suvisiace dokumenty: Koncepcia nékupu IT vo verejnej sprave

3.17 Manazment informaénej bezpe¢nosti

Riadenie a sprava bezpecnosti v suasnosti predstavuje doleZity aspekt v oblasti prevadzky informacnych
systémov a poskytovania sluZieb eGovernmentu. Za riadenie a spravu bezpeénosti je zodpovedny prislusny
organ verejnej moci. Riadi sa bezpe€nostnou politikou, ktora definuje bezpe€nostné zasady pre informaéné
systémy a aktiva, ako aj technické, personélne a organizané zabezpecenie. Bezpecnostna politika vychadza z
bezpecnostnej politiky pre eGovernment, ktora je rozpracovana na podmienky prislusného organu verejnej moci,
zohladriujuc jeho Specifika.

Je dolezité aplikovat zasady bezpe€nostnej politiky do celého Zivotného cyklu informaénych systémov:

v" Planovanie a navrh — uz v etape navrhu musi byt integralnou stéastou rieSenia zakomponovanie
bezpecnostnych mechanizmov v sulade s bezpeénostnou politikou

v Viyvoj - implementacia systému a komunikacia s dodavatefom musi byt v stlade so zasadami
definovanymi pre vyvoj v bezpe¢nostnej politike

v" Testovanie - testovanie musi zabezpecit aj testovanie pozadovanych bezpe¢nostnych funkcii, vratane
testovania moznosti prieniku do systému v dosledku chybnej implementacie bezpe&nostnych
mechanizmov. Na zéklade dohody vykonavat nahodné kontroly bezpeénosti, napr. penetraéné testy,
DDoS.

v" Nasadenie a prevadzka — nasadzovanie systému musi prebiehat v sulade s bezpe¢nostnou politikou.
PoCas prevadzky musi byt nepretrZite monitorovana bezpeénost, identifikované a analyzované
bezpecnostné incidenty. V pripade potreby su v systéme implementované dodatoné bezpecnostné
mechanizmy

v" Ukoncenie Zivotného cyklu — vyradovanie systému, migrécia a skartacia idajov musi prebiehat v sulade
s principmi definovanymi v bezpec¢nostnej politike.

Bezpecnost musi byt zabezpeCena tiez na organizacnej urovni. Musi byt zriadeny Utvar, ktorého ulohou je
rozvoj, presadzovanie a monitorovanie s bezpe€nostou a ochranou informéacii stvisiacich opatreni. Kompetencie
tohto Utvaru musia byt dostatoné na presadenie zavedenia navrhovanych bezpe€nostnych systémov do praxe.

Musi byt zabezpeCené financovanie ako personalneho zabezpelenia bezpe€nostného Utvaru, ako gj
nasadzovania bezpe¢nostnych mechanizmov. Toto musi byt jednak na Urovni zabezpeCenia prevadzky systému,
ako aj na Urovni financovania rozvojovych projektov.

Principy

Vramci zékona 275/2006 Z.z. sU povinné osoby (prevadzkovatelia ISVS) povinné zabezpecovat plynuld,
bezpeénu a spofahlivi prevadzku informacénych systémov verejnej sprévy, ktoré st v ich sprave, vratane
organizacného, odborného a technického zabezpedenia, ako aj zabezpec€ovat informacény systém verejnej spravy
proti zneuZitiu.

InformaCné bezpeénost v suCasnosti podliecha ramcu nastavenému Vynosom o Standardoch IS VS ¢.55/2014
Z.z., v ramci ktorého su upravené bezpeénostné Standardy vztahujlice sa na povinnosti implementacie
bezpecnostnych opatreni.

Vramci bezpeénostnych Standardov (§29 - 43 Vynosu o Standardoch IS VS ¢.55/2014 Z.z.) s uvedené
povinnosti pri riadeni informaénej bezpe€nosti aviak tieto nie su explicithe oddelené z pohladu rozliSenia medzi
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Uroviiou governance (najvy$Sia Uroven vedenia) a Uroviiou manazmentu (riadenie prevadzky), ¢im sa
nedostatoéne zd6raziuje povinnost vrcholového vedenia pri usmerfiovani, vyhodnocovani a monitorovani
suladu.

Princip Popis

Cielom je zabezpegit Zakladnymi funkciami informaénej bezpe&nosti st garancie pre poziadavky na

dovernost, integritu dostupnost, integritu a dovernost informaénych systémov a dat (vratane ochrany

a dostupnost osobnych Gdajov).

Efektivne, u€inné Alokéacia zdrojov, ekonomicka efektivnost' (value for money), primerané

a akceptovatelné pouzivanie informaénych aktiv v stlade s uéelom a predpismi v ramci celého

pouZivanie IT pri zachovani | Zivotného cyklu IT: vyber, akvizicia, prevadzka a zmenové riadenia IS a IT pri

vyZadovanej Urovne zachovani vyzadovanej urovne bezpecnosti.

bezpelnosti

Riadenia bezpecnosti na Opatrenia na zachovanie vyzadovanej urovne bezpeénosti musia byt primerané

baze rizik neustale sa meniacim podmienkam, ohrozeniam, vyvoju technoldgie ale aj
meniacim sa poZiadavkdm a oakavaniam.

Zakonnosti a stladu Vrcholové vedenie mdZe byt brané na zodpovednost pri nedodrzani zdkonov

a poZiadaviek (ochrana majetku tatu, porusenie ochrany osobnych Gdajov,
zneuzivanie nezabezpecenych IT na kriminalne aktivity a i.).

Jasne pridelenej Organizacia bezpecnosti a zodpovednost za bezpecnost ma byt zrejma
zodpovednosti za a vyZadovana na kazdej rovni od vrcholového vedenia aZ po beZnych
bezpecnost pracovnikov a pouzivatelov IS resp. IT.

Plnenia poZiadaviek Pri riadeni rizik a bezpeénostnych opatreniach je potrebné zahrnit véetky
zainteresovanych stran zainteresované strany a zohladnit ich poziadavky (vratane ob¢anov a v3etkych

Urovni riadenia Stétu).

Aplikacia

UPVII v oblasti informatizacie spolognosti UPVII zabezpeduje centralne riadenie informatizacie spolognosti a
tvorbu politiky jednotného digitalneho trhu, rozhodovanie o vyuZzivani finanénych zdrojov vo verejnej sprave pre
informaéné technoldgie, centralnu architekturu integrovaného informacného systému verejnej spravy a
koordinaciu plnenia Uloh v oblasti informatizacie spoloénosti. V oblasti kybernetickej bezpecnosti Urad nema
postavenie VPA (podfa navrhu zakona), ma vSak ako centralny koordinator v oblasti IT metodicky zastreSovat
strategickl uroven stanovenia, hodnotenia a monitorovania minimalnej oCakavanej garancie bezpecnosti
vyuzivanych informaénych technoldgii.

V ramci svojich existujlicich kompetencii Urad metodicky podporuije:

v" Vytvorenie a aktualizacie Standardov, metodik, postupov a KPI

v" Podpora tvorby personalnych kapacit povinnych osdb vratane:

o Stanovenia znalostnych Standardov pracovnikov povinnych 0s6b vratane riadiacich
pracovnikov na vSetkych urovniach,

0 Realizécie vzdelavania a tréningu pracovnikov povinnych oséb,

0 VyZadovania minimélneho bezpeénostného  povedomia beznych pouzivatefov (vSetci
pracovnici, obyvatelstvo)

o Jednoznaéného overovania vedomosti voci nastavenym poziadavkam (testovanie, certifikacie)

0 Dostatotného ohodnotenia odbornikov v Statnej sprave za predpokladu dosiahnutia
poZadovanych vedomosti

v’ Zabezpeenia zdrojov na prevadzkovi obnovu a aktualizaciu IS a IT vsllade s poZadovanou
bezpe€nostnou Uroviiou (napr. aktualizacie SW, obnova HW, Skolenia kzmendm, okamZita
implementacia bezpeénostnych zéplat)

v" Zabezpecenia zdrojov na investicie a modernizaciu IS a IT v stlade s vyvojom najnovsich technol6gii na
zaistenie suladu pri zmenach v poZiadavkach ako st napr. smernica NIS pre kybernetickl bezpe€nost
(napr. implementécia SIEM) alebo GDPR (anonymizacia, pseudonimizécia, Sifrovd ochrana osobnych
Udajov)

v’ Zabezpecenia povedomia, priradenia osobnej zodpovednosti za ochranu majetku $tatu pri vynucovani
Standardov pre rieSenie incidentov, sprdvnu prevadzku aochranu systémov pred vypadkami
a zabezpec&enia opatreni pri obnove systémov a technoldgii v zaujme zachovania kontinuity prevadzky
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povinnych osbb, zabraneniu 3kéd v dosledku pripadnych vypadkov sluZieb zavislych na systémoch
a technolégiach a Skodam v pripade zni¢enia technolégie
v" Spresnenie podmienok pre Cerpanie financii a vyzadovanie bezpec¢nosti vramci OP Il PO7, ale aj
celého Zivotného cyklu IT v Statnej sprave:
o VyZadovanie amonitorovanie dodrzZiavania bezpeénosti pri architektire systémov aich
integracii v etape navrhovanych akvizicii a zmien
o Vyzadovanie a monitorovanie dodrziavania garancie bezpecnosti pri akvizicii (nékup, vyvoj)
technoldgii systémov vrétane ich integracii
o Overovanie amonitorovanie dodrZiavania realizovanej bezpeénosti pred nasadenim do
prevadzky (podmienky nasadenia systémov a technoldgii do prevadzky, akceptaéné konanie,
zmluvné sankcie)
o Overovanie a monitorovanie dodrziavania realizovanej bezpecnosti pocas prevadzky a pri
kaZzdej zmene prevadzkovanych IS a IT
o Overovanie a monitorovanie dodrZiavania realizovanej bezpe¢nosti pred ukoncenim a pri
ukonceni prevadzky
v’ Spresnenie podmienok preukazovania vykonavania kontrolnych ¢innosti dodrziavania pozadovanej
urovne bezpecnosti (ako su napr. Standardy ISVS alebo vyzadované KPI) a auditu bezpeénosti v rdmci
celého Zivotného cyklu IT v Statnej sprave, pripadné sankcie pri nedodrZiavani

Kompetencie

Governance informacnej bezpeénosti Strategicka uroven Programova, projektova

(UPVII) a Operagna Uroveri
(Povinné osoby)

PoZadovana uroven bezpe&nosti — metodiky a Vytvéara a udrZuje Aplikuje a dodrziava

KPI

Investicie do IT vratane bezpecnosti — Vytvara podmienky Aplikuje

strategické smerovanie, podpora pre a iniciativy na udrziavanie

zabezpedenie zdrojov, urovne bezpecnosti

Investicie do IT vratane bezpecnosti - Viytvara a udrZuje Aplikuje a dodrZiava

monitorovanie efektivneho pouzivania

a dodrZiavania pozadovanej Urovne bezpecnosti
Koordinacia integraCnych rozhrani na Vytvéara a udrZuje Aplikuje a dodrziava
strategickej Urovni — metodické usmeriiovanie

a vyzadovanie minimalnej bezpeénostnej Urovne
Strategickeé vyhodnocovanie vyuZivania IT, Viytvéra a udrZuje, zhiera Aplikuje a dodrZiava
dodrziavania stanovenej Urovne bezpeénosti a zverejfiuje trendy
a monitorovanie zakonného stladu - metodiky,
mechanizmy, KPI

3.17.1 Manazment bezpecnosti sluzieb

Z pohladu manazmentu bezpecnosti sluZieb je neoddelitelnou sucastou efektivneho riadenia bezpecénosti je
nielen zavazok vrcholového vedenia organu verejnej moci informéacie chranit, ale tieZ nevyhnutné opatrenia
podporit zabezpecenim dostatoCnych materidlnych, finanénych, personalnych (a tiez znalostnych) zdrojov.

Z pohladu osobnej zodpovednosti je riadenie a sprava bezpeénosti neoddelitefnou kompetenciou a
zodpovednostou najm& vrcholového manaZmentu organu verejnej moci. Dosiahnutie efektivity v riadeni
bezpecnosti spociva v schopnosti vrcholového manazmentu organu verejnej moci aplikovat principy vodcovstva
a vytvorit potrebné organizacné Struktury a procesy, ktoré chrania informacie.

3.18 Manazment zmien

Zamestnanec vo verejnej sprave nema zodpovednost za zvladnutie zmien - zodpovednost zamestnanca je robit
to najlepSie, ¢o je pre kazdého Cloveka odliSné a zavisi od mnohych faktorov (zdravie, zrelost, stabilita,
skusenost, osobnost, motivacia, atd). Zodpovednost za riadenie zmien patri manaZmentu a ved(cim
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pracovnikom organizacie. Manazér ma povinnost ufahéovat a umozfovat zmeny a potom poméct fudom
pochopit’ dévody, ciele a spdsoby, ako reagovat pozitivne podfa situdcie a schopnosti zamestnancov. Rola
manazéra je Coraz CastejSie interpretovat, komunikovat a umoZziovat nez prikazovat a ukladat, na ¢o nikto dobre
nereaguije.

Principy
Pre manaZment organu verejnej moci platia principy riadenia zmien:

1. Vzdy zapojte a dohodnite podporu od fudi v ramci systému (systém = Zivotné prostredie, procesy,
kultdra, vztahy, spravanie atd.).

Pochopte, kde sa prave vaSa organizacia nachadza a ¢o su jej slabiny (suCasny stav).

Pochopte, kde chcete byt, kedy, preco a aké opatrenia budu potrebné aby ste sa tam dostali (vizia).
Planujte vyvoj smerom k vizii v prislusnych dosiahnutelnych a meratelnych Stadiach - fazach.

5. Komunikujte, zapajajte, umozriujte a ufahcujte ucast fudi na zmene ¢o najskor a ¢o najskor a ¢o najviac.

Hownr

Aplikécia
Zmeny sa realizuju:

v" Programom — komplexné a naro¢né zmeny naprie¢ viacerymi organizaciami
v" Projektom — individualne zmeny s ohrani¢enou pdsobnostou
v’ Prevadzkou - priebezne a mensie zmeny zvladnutelné v rdmci tdrzby IS

Zactnite Viziou, je to popis pripraveny z (biznis) pohladu koncového pouzivatela na to ¢o sa ma v buddcnosti
zmenit resp. ma byt inak. Kazdy typ zmeny si vyZaduje vlastny pristup. Mnohé zmeny si vyZaduje okamZita
situacia, iné sa daju planovat. Vlastnosti dobrej Vizie:

je ndpisana ako popis budlceho stavu,

je zrozumitelna vSetkym zainteresovanym,

je napisand v aktivnej sucinnosti s biznis pouzivatelmi,

obsahuje racionalnu perspektivu ako aj motivaénu emocionalnu perspektivu,

motivuje k transformanym zmenam,

je nezavisla od Casu a inych obmedzeni,

popisuje zelani buddcnost z pohladu zainteresovanych stran vratane implicitného pomenovania
prinosov pre nich,

v je flexibilnd, tj. neobsahuije privela obmedzeni,

v je struna a zapamatatelna.

CORRCR]

Stanovte manazéra zmeny, 1. rola zodpovedna za realizaciu prinosov vyplyvajlcich z dosiahnutia zmeny.
ManaZér zmeny definuje pozadované prinosy, sleduje pokrok smerom k nim, prebera meratelné zlepSenia
a monitoruje vykonnost realizacie zmien.

Rozhodnite ako sa zmena realizuje (program, projekt, prevadzka) a vytvorte prislusnu organizaciu fudi a zdrojov.

Kompetencie

Z pohladu manazmentu zmien je potrebné riedit otvorené otazky, ktoré boli eskalované z urovne projektov a
portfélii projektov. Tieto otvorené otazky je potrebné na Grovni projektového riadenia alebo programového
riadenia posudit na zaklade dohodnutych tolerancii pre jednotlivé projekty a portfolid, ako aj z pohladu
vzajomnych vazieb a zavislosti medzi prebiehajlcimi alebo zamyslanymi projektmi a portféliami. Nasledne po
vyhodnoteni dopadov a definovani alternativ rieSenia je potrebné na drovni prislusnej rozhodovacej autority prijat
rozhodnutie.

ManaZment zmien Strategicka uroven Programova, projektova
(UPVII) a Operagna Uroveri
(Povinné osoby)
Definicia koncepcii a politik a z nich vyplyvajice | Vytvara a udrZuje Aplikuje a realizuje
poZiadavky na zmeny
Konzultatna a poradenska podpora realizacie Buduije a poskytuje Akceptuje a vyuZiva
zmien, manazment portfélia zmien
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| Monitoring a vyhodnotenie zmien | Realizuje a zverejiiuje | Realizuje a zverejfiuje

3.18.1 Manazment organizaénych zmien

Organizatna zmena prebieha ako impulz na vplyvy vnatorného resp. vonkajSieho prostredia organizacie.
NajcastejSim zdrojom externého prostredia je reakcia potreby a zmeny chovania obCanov a podnikatelov. K tomu
aby bola organizacna zmena Uspesna, je potrebné vytvorit prirodzeny pocit naliehavosti.

K Uspesnému riadeniu organizaCnej zmeny je nevyhnutné vziat do uvahy zakladné pozitivne sily, ktoré vplyvaju
na jej Uspedné zrealizovanie:

Jasné pochopenie potreby zmeny
Kvalita vodcov

Suhlas a podpora sponzorov

Jasna vizia a stratégia

Organizacna Struktira podporujica zmeny
Vzdelavanie a tréning

Efektivna obojstranna komunikacia
Systém merania efektivnosti
Existujdca potrebna infrastruktdra
Systém odmeriovania

Zodpovedajuca organiza¢na Struktura
Schopnost a zru€nost' ,agenta zmeny*

AN N N NN N Y VN N NN

Principy
Z uvedenych faktorov, mozno potom zhrn(t nasledovné zasady:

v" Komunikovat, komunikovat

v" Pozerat na veci ,zvonka*

v" Trvalé zlepSenie ako kItu¢ k ispechu

v" Vydrzat do UspeSného konca
v"Investovat do rychleho zisku (quick-wins)

NereSpektovaniu zasad vo vztahu k riadeniu zmien, moze viest k neuskutoéneniu plédnovanej zmeny, resp.
paralyzovaniu projektu organizaénej zmeny.

V procese praktického realizovania organizaénych zmien musi organizécia vyhodnocovat chyby priebezne. Bez
vEasnych korekcii, je zmena odsudend na neuspech, resp. mdze zmenit smer pdvodného zameru. K
bilancovaniu organizacnej zmeny sliZi proces hodnotenia organizacnej zmeny.

3.18.2 ManaZment akceptécie zmien a prechodu do prevadzky

Cielom manaZmentu prechodu je zabezpecit, aby prechod novej alebo upravenej sluzby do Zivého prostredia
prebehol &o najhladsie a aby sluzba spifiala vopred uréené kritéria prevadzkovej pripravenosti. Cinnosti v oblasti
prechodu na sluzby zabezpecuju, ze mechanizmy riadenia, finanéné riadenie a podporné Struktdry, ako su
procesy a model podpory, st dobre naplanované, implementované, testované a povolené.

Pochopenie poziadaviek na prevadzkové sluzby je klu€om k stanoveniu cielov prechodu. Okrem toho sa
zabezpeti, ze vSetky Cinnosti pozadované pre prevadzkovu pripravenost mozu byt vymenované, planovang,
zabezpedené a riadené pocas vyvoja novych sluZieb alebo Uprav existujucich sluZieb.

Poslednou fazou prevadzkovej pripravenosti je preskimanie akceptacie sluzieb, ¢o predstavuje konecnu
akceptacnu validaciu. Validacia sa vykona v sulade s kontrolnym zoznamom zkceptaCnych kritérii.

Hlavnymi aktivitami prechodu do prevadzky su:

v’ Efektivne planovat a riadit zmeny v sluzbach: aké su naklady, kedy by sme to mali robit, aku
infradtrukturu budeme ovplyviiovat, aké dalSie sluzby budd ovplyvnené?

v ManaZovat rizika zmien: Co sa moze pokazit? Aké su Sance? Co budeme robit, ak sa to stane? Tu sa
ubezpedujeme, Ze rieSime vSetky mozné zlyhania a ich nepriaznivé vplyvy na prevadzku.
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v" Uvolnit planované zmeny: V skutoénosti implementujeme zmeny v operacnej infrastruktdre. St produkty
spravne testované? Aké zdroje sa na to pouziji? Mozeme vykonat niekolko zmien sti¢asne? Co méze
byt nasadené centrélne a aké verzie musia byt implementované na mieste?

v' Manazovat o€akavania novych alebo zmenenych sluZieb: Overujeme, testujeme a vyhodnocujeme
zmeny.

v ManaZmovat poznatky a informécii 0 zmenenych sluzbach a aktivach: Ked nie¢o zmenime, sl znalosti
0 tejto zmene zadané do databazy (CMDB) alebo konfiguraéného manazmentu? VSetky ostatné
zainteresované strany musia mat presné informécie o stave novej infrastruktdry, aby mohli poskytovat
tuto sluzbu a podporovat ju.

Za hlavnu vyhodu prechodu povaZujeme, ze budeme viac presvedCeni o tom, Ze nové alebo zmenené sluzby
budu poskytované bez neoCakavaného vplyvu na iné sluzby alebo zainteresované strany.

3.19 ManaZzment sluZieb podpory

Sluzby podpory tvoria zasadny a neodmyslitefny komponent pre dorucenie hodnoty informaéného systému
ob¢anom.

Sucasny stav preukazuje nasledujuce priznaky:

v" 50 sluzbami podpory sa nepodita v navrhu a dizajne celkovej sluzby
v’ prevadzka sluZieb podpory je poddimenzovana (finanéne, personalne)
v" sluzby podpory nie st zalozené na odportéaniach dobrej praxe

v" podpora je neefektivna

v" na personal sluzieb podpory sa nekladd adekvatne naroky

Pre dosiahnutie adekvatnej drovne kvality, efektivity a ambicie dorucit hodnotu podporovanych systémov je
déleZite rieSit nasledovné oblasti:

o zabezpeCit adekvatny dizajn sluzieb podpory pri tvorbe samotného informacného systému alebo jeho
komponentu &i sluzby,

o zabezpelit adekvatne kanaly podpory pre Specifické segmenty ob&anov a ich potrieb (podnikatelia,
ddchodcovia,...),

o dosledny vyber a priprava persondlu tak aby boli naplnené Specifické poZiadavky komunikécie
s obéanmi,

e Standardizovat sluzby podpory (nastavit jasné oCakavania, pracovné postupy a KPI) a centralizovat tak
aby boli sluzby podpory poskytované v celej Sirke danej konkrétnej agendy.

Je potrebné Uplne zmapovat a popisat vSetky vztahy so zaékaznikmi na Urovni OVM pomocou presne
definovanych a s pouzivatelmi dohodnutych Urovni sluzieb a nasledny popis a formélne etablovanie do zmluv o
sluzbach (SLAR).

Pri tvorbe SLA je potrebné zamerat sa na dve kltU¢ové oblasti: identifikovanie sluzieb a ur€enie Urovne podpory
jednotlivych identifikovanych sluzieb. Zakladnym predpokladom UspeSnosti zvladnutia tvorby a implementécie
SLA je Uplnost a spravnost potrebnych dat, ako aj identifikovanie kftucovych kritérii a vSetkych informacii o
sluzbéch, ktoré m& komplexna SLA zahffiat.

3.19.1 ManaZment prevadzky

Pre management prevadzky je nevyhnutné $tandardizovat pristup a postupy v prevadzkovani informacnych
systémov alebo jeho komponentov Ci sluzieb. Na zaklade principov v tomto dokumente su definované
prevadzkové procesy v metodickom dokumente ,Koncepcia riadenia prevadzky 1T,

Zjednotenim pristupu chceme dosiahnut nastavenie rovnakej Urovne kvality a prinosu procesov a aktivit na
udrzanie oCakavanych benefitov informacnych systémov.

Zaklad pre adekvatny management prevadzky su nasledovné komponenty:

v" Nastavenia a odporu¢ania na prevadzkovanie informaéného systému z faze dizajnu

13 Service Level Agreement (SLA) = dohoda o poskytovanej Grovne sluZieb
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v' Optimalizacia nakladov na prevadzku prostrednictvom automatizacie a centralizacie prevadzky podpory
v Riadne zaskolenie prevadzkového persondlu a pravidelné preskolovanie, zabezpecenie vytvorenie

rieSitel'skych skupin pre metodicko-procesnd podporu IS na Grovni business vlastnika projektu.

v" Pravidelné meranie KP!I pre procesy prevadzky a identifikacia dosiahnutych cielov v prevadzke

Z pohladu riadenia prevadzkovej urovne su definované niektoré poZiadavky, ktoré ma zabezpecit Prevadzkovatel
IT sluZieb verejnej spravy.

Koncept automatizacie budovania prevadzkovej architektiry OVM je zaloZeny na nasledovnych predpokladoch:

1.

Principy

Prevadzkovatel IT sluZieb vyuZiva SMS, ktory obsahuje udaje z prevadzky IT sluZieb a z ktorého su
zdrojové Udaje popisujice komponenty IT sluzby dostupné v elektronickej podobe (CMDB2),

SMS (CMDB) tiez zahfiia nepretrZitu starostlivost o uvedené zdrojové Udaje a evidenciu rieSeni
vzniknutych incidentov a problémov v oblasti datovej kvality a konzistencie,

Sprévca IT sluZieb vlastni a udrZiava podnikovu IT architektiru v sulade s referennou architektirou
verejnej spravy vo forme ArchiMate 3.0,

Prevadzkovatel IT sluzieb viastni metodiku zabezpeujlcu transforméciu zdrojovych dajov do modelu
podnikovej IT architektary Spravcu IT,

Prevadzkovatel IT sluzieb realizuje transformaciu zdrojovych Udajov do repozitara podnikovej IT
architektury Spravcu na zaklade definovanej metodiky,

Prevadzkovatel IT sluzieb v pravidelnych intervaloch vykonava inkrementalne ladenie transformacéného
cyklu pre dosiahnutie vysokej kvality a konzistencie (dajov v repozitéri podnikovej IT architektdry
Spravcu

Principy UspesSne riadenej prevadzky IS verejnej spravy su:

Princip
Prevadzka IT sluZieb je riadena KaZzda prevadzkovana IT sluzba spada pod riadiace procesy SMS v
sulade s ISO/IEC 20000 a Prevadzkovatel ma povinnost SMS zaviest a
aktivne pouzivat.

Popis principu

Kvalita prevadzky IT sluZieb je Kazdy prevadzkovatel IT sluzieb nad stanoveny rozsah je certifikovany
certifikovana podla ISO/IEC 20000
Existuje Katalog sluZieb KaZda elektronicka biznis sluzba a kaZzda prevadzkovana IT sluzba je

zaradend do zverejneného Kataldgu sluZieb.

Existuje ManaZzment IT majetku IT majetok je jedno z vyznamnych aktiv v celej informatizacii. Jeho riadne

riadenie po&as celého Zivotného cyklu, je kriticky komponent k
dosiahnutiu pridanej hodnoty ISVS.

Existuje ManaZment konfiguracii Konfiguraény management ma z pohladu dizajnu, zmien a prevadzky

informaCnych systémov vyznamny dopad na efektivitu, udrzatelnost a
vykon prevadzky IS. Je preto povinnou sii¢astou uz navrhu IS,
komponentov a sluzieb. Udaje v ramci konfiguraéného manazmentu s
prisne riadenie z pohladu zmien a informacnej bezpecnosti.

Zdrojove udaje st dostupné Metaudaje z prevadzky IS s poskytované centralnemu systému MetalS

automatizovane a su tam dostupné pre kontrolu, audit a reviziu.

Zdrojove udaje st konzistentné Metaudaje z prevadzky IS poskytované centralnemu systému MetalS st

pravidelne udrZiavané, aktualizované a konzistentné.

Existuje manaZzment dostupnostia | Pre vytvorenie a dosianutie hodnoty informaénych systémov potrebujeme
kapacity

o.i. dosiahnut aj primeranu dostupnost a kapacitu sluzieb, servisnych
komponentov a technoldgii (dostato€na droven tak aby sluzba naplinila
svoj UcCel a zaroven sa dala vytvorit za primerané naklady alebo
spotrebovanie inych zdrojov).

14 Service Management System (SMS) = Systém manazmentu sluZieb, tj. spravidla vratane software nastroj
15 Configuration Management DataBase (CMDB) = datab&za konfiguranych poloZiek, tj. evidencia prvkov IS
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Existujte manazment bezpeCnosti | Pre zachovanie dostupnosti a kontinuity st nevyhnutné aplikacie

IT sluZieb bezpecnostnych Standardov v ramci prevadzky IT sluZieb.
Existuje manaZment servisnych Incidenty a servisné poZiadavky velmi vyznamnym spdsobom ovplyviiuju
poZiadaviek a incidentov vnimanie hodnoty doruCovanej sluzby. Navrh procesu incident

managementu a servisnych poziadaviek musi byt navrhnuty uz vo faze
dizajnu sluzby alebo informa¢ného systému.

Existuje manaZment problémov Hlavnym prinosom managementu problémov je zasadné obmedzenie
potencialneho dopadu opakujdcich sa incidentov ako aj predchadzanie
problémom a ich dopadom, ktoré by mohli potencialne vzniknut.
Existuje manaZment kontinuity Pre Uspesné doru€enie hodnoty sluzieb verejnej spravy, informacnych
systémov a jeho komponentov pre obCana je nevyhnutné navrhnut,
planovat a testovat kontinuitu poskytovenaia sluzieb a pripravit plany na
pripadnu obnovu po katastrofe. Navrh kontinuity musi byt rieSeny uz vo
faze navrhu systému aby bolo mozne ich zosuladit s poZiadavkami na
bezpecnost podla analyzy rizik.

Existuje manazment znalosti Najvacsim prinosom spoloéného rozvoja a spravy informacnych
systémov verejnej spravy je zdielanie dat, informécii a znalosti. Prave pri
centrélnej sprave vedomosti je mozné dosiahnut hodnotnu bazu dat z
ktorej mozu Cerpat rozne timy navzéjom.

Aplikacia

Aplikaciu procesov podrfa ISO/IEC 20000 je potrebné robit selektivne a primerane kontextu IT
prevadzkovanej IT sluzby. Najma men$i prevadzkovatelia IS, ktori nebudi mat ambicie alebo
moznosti vybudovat svoj vlastny SMS mdézu postupovat tak, Ze SMS budu outsourcovat ako
komer¢nu sluzbu alebo sa pridaju k inému prevadzkovatelovi IT sluZieb a budu vyuzivat jeho SMS aj
pre svoje UCely (tzv. zdielané sluzby) na zaklade dohody dvoch OVM.

1) Prevadzka IT sluZieb je riadena.

Povaha vztahu medzi Spravcom resp. Prevadzkovatelom IT sluzieb a ich konzumentom mdze ovplyviiovat
sposob implementacie SMS pre napifianie poziadaviek ISO/IEC 20000. Po ukon&eni projektov a prechodu ich
vystupov do prevadzky musi existovat' u Prevadzkovatela implementovany systém manazmentu sluzieb (SMS),
ktory prevadzku tychto vystupov preberie pod svoje riadiace procesy ako suéast procesov akceptacie a
odovzdania do prevadzky. Niektoré aktivity napr. mdZu byt vykonavané inou stranou, ktora je riadena
Prevadzkovatelom sluzieb.

Prevadzkovatel je zodpovedny za to, Ze IT sluzby st nejakym spdsobom a primerane ich kontextu riadené
procesmi SMS. Prevadzkovatel sluzieb mbdZe preukazat splnenie poziadavky priamo alebo preukézat kontrolu
nad procesmi prevadzkovanymi inymi stranami, ak sa spoliecha na iné strany, ktoré zabezpeduju prevadzku Casti
procesov.

2) Kvalita prevadzky IT sluzieb je certifikovana.

Sprévca, ktory poskytuje biznis sluzby a Prevadzkovatel, ktory prevadzkuje IT sluzby verejnosti nadlimitne
komplexnosti a rozsahu bude povinny ziskat certifikaciu kvality riadiacich procesov prevadzky (SMS) podia
ISO/IEC 20000 a pravidelne ju auditovat. Limitné hodnoty st stanovené nasledovne:

v poCet prevadzkovanych IT sluzieb podla Katalégu je 100 a viac, a zaroven

pocet potencialnych konzumentov IT sluZieb je 10 tisic alebo viac, a zaroven
podet skutocnych konzumentov IT sluzieb za 1 rok prekro€il 5 tisic, alebo
prevadzkované IT rieSenie je spolo¢ny komponent, alebo

prevadzkované IT rieSenie je SaasS sluzba poskytovana inym rezortom

AN NI
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Prevadzkovatel je zodpovedny za to, ze jeho SMS monitoruje realne vyuZitie IT sluZieb konzumentmi a v pripade
dosiahnutia hraniénych hodn6t vynaloZi Usilie na ziskanie certifikacie podla normy. Prevadzkovatel sluzieb méze
preukazat spinenie poziadavky potvrdenim z auditu o udeleni certifikatu podfa normy ISO/IEC 20000.

3) Existuje Katalog sluZieb

Prevadzkovatel vedie evidenciu - Kataldg sluZieb, ktory obsahuje zdokumentované biznis sluzby a slvisiace IT
sluzby vratane popisu, Specifikacie poziadaviek na kvalitu, dohodnutu Grover podpory, poziadaviek na kapacitu a
dostupnost' sluzby, a to bez ohfadu na to, &i na riadenie IT sluzieb vyuziva svoj viastny SMS alebo nie. Tento
Kataldg je su¢astou Meta IS.

KaZda nova alebo zmenena hiznis sluzba je zavedena do Kataldgu sluZieb spolu s vézbami na slvisiace IT
sluzby a konfiguraéné polozky. Kazda nova alebo zmenena IT sluzba je zavedena do tejto evidencie a Katalog je
spristupneny konzumentom IT sluzby bezprostredne po ukon&eni prechodu do prevadzky pocas (alebo po
ukonceni) projektu, ktory ju vytvoril.

Prevadzkovatel je zodpovedny za to, Ze existuje Kataldg sluzieb a v3etky biznis a IT sluzby, ktoré prevadzkuje su
primerane ich kontextu, uvedené v tomto Katalégu a Kataldg je podla potreby aktualizovany. Prevadzkovatel
sluZieb méze preukazat splnenie poZiadavky zverejnenim Kataldgu IT sluZieb konzumentom tychto sluZieb.

4) Manazment IT majetku
Pre dosiahnutie efektivneho managementu IT majetku su déleZité nasledovné komponenty:

v" Prehladnd, dostato¢ne detailna a najmé aktualna informacia o v3etkych ¢astiach majetku.

v' Jasne urceni vlastnici, zodpovedni za namapovanie IT majetku na Specificky Ucel a za sledovanie
priebehu jeho zivotného cyklu (podklady pre obstaravanie, akceptacné kritéria, definicia parametrov pre
monitoring, schvalovanie zmien, kritéria pre vyradenie,...).

v" Povinne vyhodnotenie moznej centralizacie a pripadného zdielania IT majetku a vypracovanie (CBA)
analyzy.

v" Povinne vyhodnotenie alternativ (HW, laaS, PaaS, SaaS,..) vratane moznosti vyuZitia viadneho cloudu.

v Planovanie Zivotného cyklu IT majetku v sulade so strategickymi planmi rozvoja IT rovnako ako s
aktualnymi potrebami prevadzky IT.

5) Manazment konfiguracii

Pre dostatocné riadenie konfiguracii potrebujeme mat spinené nasledovné podmienky:

v' Doraz na presnu definiciu rozsahu parametrov, ktoré maju byt zdokumentovang, ich Struktry a spdsobu
validacie.

v Nasadenie automatizovanych prostriedkov na zber a aktualizaciu parametrov konfiguracii, ak je to
mozné.

v’ Presné stanovenie procesov, aktivit a roli pre manazment konfiguracii.

v" Zohladnenie poZiadaviek inych procesov (napr. riadenie zmien, riadenie servisnych poziadaviek a
incidentov, riadenie bezpeénosti a pod.) na Strukturu dat, dostupnost a informacie spracovavané v ramci
riadenia konfiguracii,

v" Déraz na ochranu konfiguraénych dat z pohladu neautorizovaného pristupu.

6) Dostupnost zdrojovych (idajov

Z hladiska tzv. ,best practices a najlepSich skisenosti s tvorbou podnikovej IT architektury OVM je
najvhodnejsim zdrojom informécii o IT komponentoch konfiguraéna databaza systému SMS (CMDB). CMDB je
repozitar v rdmci SMS sliziaci ako sklad dat obsahujlci informécie o.i. o inStalacii a konfiguracii IT komponentov.
PoloZzky v CMDB su nazyvané konfiguraéné polozky (KP), a reprezentuji okrem iného tiez infrastrukturne a
aplikané IT komponenty. Obsah CMDB je $irSi a zahfiia prirodzene aj subor vztahov medzi jednotlivymi
komponentmi IT sluzieb.

DéleZitym predpokladom pre dosiahnutie strategickych zdmerov budovania eGovernmentu je aj dostupnost
relevantnych a presnych ddajov o jednotlivych jeho aspektoch (tzv. metaidajoch), ktoré su potrebné pre podporu
rozhodovania pri riadeni budovania a vykonu eGovernmentu. MetalS je (z pohladu metaudajov potrebnych pre
podporu rozhodovacich procesov) centralnym miestom ich ukladania. Tieto metaldaje Ciastone vznikaju v
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samotnom MetalS, Ciastone su vSak do systému importované z externych systémov. Prikladom (dajov
importovanych do systému MetalS zo service desku su konfiguraéné polozky, kataldg sluzieb alebo informéacie z
manaZmentu kapacit.

MetalS sldZi na udrZiavanie vSetkych planovanych a implementovanych objektov integrovaného ISVS v jednotnej
Strukture. MetalS umoZiuje vytvaranie vazieb medzi nimi a evidenciu ich parametrov, ¢o v kone¢nom désledku
vytvara prostredie pre efektivne riadenie Zivotného cyklu sluzieb. Prevadzkovatel je zodpovedny za to, ze jeho
Kataldg sluzieb a vSetky dalSie relevantné informacie o prevadzkovanych IT sluzbach (spravidla ziskané zo SMS)
su poskytované do MetalS.

7)  Konzistentnost zdrojovych tdajov

Z dihodobého hladiska je potrebné zabezpecit, aby akakolvek zmena na Urovni konfiguraénej polozky bola
efektivne (spravne a véas) premietnuta do repozitara SMS konkrétneho Prevadzkovatela bez toho, aby vznikalo
vysoké riziko neplatnosti a nespravnosti Udajov. Z tohto dovodu je spravne zaviest tiez automatizovany zber
udajov zo systémov SMS (CMDB) na strane jednotlivych Prevadzkovatelov a nésledné spracovanie tychto
udajov do repozitara podnikovej IT architektury Spravcu IT sluZieb.

Obsah CMDB je zavisly od miery starostlivosti o kvalitu a spravnost evidovanych udajov. Je zrejmé, Ze zékladna
forma evidencie IT komponentov neprinada spolo¢nosti poZadovanu Uroveri poznania a transparentnosti pohladu
na existujuce IT prostredie vo vztahu k biznis prostrediu. Z tohto dévodu je potrebné v organizacii zabezpecit,
aby cely ekosystém evidovany v CMDB bol charakterizovany spravnymi a Uplnymi informéciami poskytujcimi
uceleny pohlad na IT komponenty, vézby medzi nimi a nimi poskytovanu funkénost vo forme IT sluzieb.

Za tychto predpokladov je mozné obsah CMDB vyuZit pre potreby budovania architektiry OVM s viziou
transformacie technickych Udajov na Architektonicky pohfad poskytujuci objasnenie suvislosti s moznostou ich
vyuZitia pre strategické pohfady.

8) ManaZment dostupnosti a kapacity

Dostupnost a kapacita musi byt navrhovana vo faze dizajnu systémov a sluzieb s priamym reflektovanim
poZiadaviek a oCakavani kone€nych uzivatelov ako aj vzorcov chovania a priebehu business procesov. Preto
podmienkou pri dizajne adekvatnej kapacity a dostupnosti musi byt (CBA) analyza. Navrh dostupnosti a kapacity
musi byt vytvoreny od urovne koncovych sluZieb aZ po jednotlivé IT komponenty, od ktorych dané sluzba zavisi.

Z pohladu udrzatelnosti systémov a sluzieb je potrebné dimenzovat dostupnost a kapacitu tak aby boli napinené
oCakavania (v dizajne) koncovych uzivatefov a bola naplnena planovana miera kontinuity (redundancia,
kapacitna rezerva, zdielané IT komponenty,...). Pre zachovanie oCakavanych parametrov je nutné nastavit
periodicky plan kontrol a testov. Dopad na nastavenie cielov pre dostupnost a kapacitu musi mat' aj planovanie
kontinuity sluZieb a planovanie kontinuity a obnovy po katastrofe (Business Continuity a Disaster Recovery).

9) ManaZment servisnych poZiadaviek a incidentov

Incidenty a servisné poziadavky velmi vyznamnym spésobom ovplyvriuji vnimanie hodnoty doru¢ovanej sluzby.
Navrh procesu incident managementu a servisnych poziadaviek musi byt navrhnuty uz vo faze dizajnu sluzby
alebo informa¢ného systému.

Pre efektivne udrzanie sluzieb a informacnych systémov v prevadzke, je potrebné dat koncovym pouZzivatefom
mozZnost nahlasovat ich poZiadavky a byt schopny ich v pripade incidentu aj poskytnat nahradné rieSenie v
dohodnutom Case.
Ulohou manaZmentu servisnych poZiadaviek a incidentov je:
v" navrhnut proces servisnych poziadaviek a incident managementu s ohfadom na navrhnuté parametre
systému alebo sluzby (design) v dostatotnom rozsahu podpory,
V' pripravit personal pre operativne spracovanie poziadaviek (vhodny vyber kandidatov, vhodné $koliace
programy),
v' zabezpecit dostupnost informéacii o vlastnostiach sluzby, systému alebo IT komponentoch (monitoring),
konfiguraCnych nastaveniach (konfiguraény management) a o dedikovanych timoch, ktoré su schopné
zabezpedit kvalifikované nahradné rieSenia a pripadné Upravy danych komponentov.

10) ManaZment problémov
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Pre plnohodnotne nasadenie problém manazmentu je preto nutné zaviest jeho proaktivnu aj reaktivnu ast.

Pre UspeSné zavedenie reaktivneho problém manaZmentu st délezité nasledovné komponenty:
v’ Samostatne vedend evidencia poziadaviek na vyrieSenie problémov (iné nastavené parametre ako pri
incidentoch, pripadne servisnych poziadavkach)
v" Dedikovanie rieSitelského timu, ktory ma dostatocné a aktualne informéacie o prostredi a analytické
schopnosti a skusenosti (odliSné KPI oproti Incident managementu)

Pre implementaciu proaktivneho problém manaZmentu je nevyhnutnou podmienkou vyspely zber stavovych
veli¢in infradtruktury pripadne celého prostredia a jeho pokrocilé vyhodnocovanie.

11) ManaZment kontinuity

Pre planovanie kontinuity su dalSim urujicim faktorom aj poZiadavky na kontinuitu zo strany koncového
pouzivatela sluzby. Je preto potrebné tieto poZiadavky vyhodnotit analyzou (CBA).
Kontinuita ma tri Grovne v ktorych je potrebné ju navrhnut:

e Business kontinuita

e Kontinuita sluzby

e Kontinuita IT komponentov

Pre v3etky tri Grovne a dosiahnutie poZadovanej kontinuity su potrebné nasledujuce komponenty:

Vytvorenie Business-impact analyzy a pouzitie jej zaverov na uréenie kritickosti business komponentov
Vytvorenie planov na z&klade aktualizovanych informéacii s reflektovanim aktuélnych poziadaviek a rizik
Presné definicie roli v manazovani kontinuity

Presné definicia procesu obnovy a jeho spustenia

Pravidelna kontrola aktualnosti planov

Pravidelny tréning roli procesu

Pravidelny test vykonatelnosti a dosiahnutia potrebnych parametrov

AN N N AN

12) ManaZment znalosti

Pre vytvorenie efektivneho manazmentu znalosti je potrebné definovat nasledovné komponenty:

v' Vlastnikov déat a urcenie ich povahy a citlivosti (aj pripadnu klasifikaciu podla legislativy).

Struktaru a rozsah informécii a znalosti ktoré je potrebné zbierat.

Sposoby zberu, prenosu a uchovavania.

Riadenie pristupu k znalostnej baze.

Formy akymi je mozné znalosti presuvat a odovzdavat (web-portaly, ,wiki*, formulare, tréningy,
workshopy, reporty,...).

Podporit spravu znalostnej baze automatizovanymi prostriedkami tam kde je to mozné (zber, triedenie,
vyhladavanie, indexovanie, reportovanie,...).

ANRNENEN

<\

Podnikova IT architektara Spravcu IT sluZieb

Extraktované informacie

Konfiguraéna databaza

Katalog sluzieb

Procesné definicie a modely Prevadzkove reporty IKT analyza

Implementované workflow Service Desk Reporting

SMS Prevadzkovatela Meta IS

llustraéna schéma vztahu SMS Prevadzkovatela a centralneho systému (MetalS)
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Kompetencie
Strategicku uroveri reprezentuje UPVI, ktory pini funkcie:

1. zdiefanie informacii medzi subjektami verejnej spravy bude zabezpeCené zriadenim jedného verejne
dostupného Uloziska v systéme MetalS, kde sa budl nachadzat potrebné informacie pre povinné osoby

2. poradenska funkcia voci povinnym osobam, ktoré potrebuju asistenciu alebo konzultani pomoc

3. monitorovacia funkcia voci povinnym osobam ako ista forma auditu obstaravani a uzatvorenych zmlav

ManaZzment prevazky rieSeni Strategicka Urove Operacna uroveni
(UPVII) (povinné osoby)

Koncepcia prevadzky ISVS Viytvéra a udrZuje Aplikuje a dodrZiava

Vzory riadiacich dokumentov prevadzky Viytvara a udrZuje Aplikuje

Priklady pouZitia v praxi Zbiera a zverejiuje Aplikuje

Centrélna sprava metaldajov Viytvéra a udrZuje Poskytuje Gdaje z CMDB

0 konfiguraénych poloZkach IS VS

Suvisiace dokumenty: Koncepcia prevadzky ISVS
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4 MONITORING A VYHODNOTENIE

Pre zabezpeCenie dosiahnutia pozadovanych vysledkov informatizacie su vytvarané, aj prostrednictvom tohto
dokumentu — Koncepcia riadenia informatizacie, procesné ramce, ktorych dodrZiavanie ma napomaéct naplinit
vyty€ené ciele informatizacie.
Principy
Nevyhnutnou sucastou definicie kazdého z procesov je definovanie nastrojov, ktoré budu slizit na planovanie
priebehu procesu s definiciou mifnikov /kfiéovych bodov/ a kfuovych parametrov, ktoré budu sluzit na
zhodnotenie naplanovanych parametrov procesu vs. skuto¢né parametre procesu.
Predpokladom pre realizovatelnost monitoringu je dodrziavanie niekolkych zakladnych principov:

1. projektové riadenie prebieha v stlade s Metodikou prijatou pre projektové riadenie

2. monitoring patri ku klu€ovym riadiacim nastrojom informatizacie - napoméha dodrZiavaniu procesnych
postupov a poskytuje moznosti na prijatie korekcii ¢i ndpravnych opatreni v priebehu projektu, teda
Casto predtym ako nastane zlyhanie, i nezvratné Skody

3. je definované, ktoré informacie su v dokumentécii vedené povinne pre jednotlivé typy projektov podla
rozsahu

4. kdispozicii st jednotné sady Sablon
5. projektova dokumentcia je spracovavand priebezne v oblastiach danych nasledovnou maticou:

Samotny rozsah vSetkych metodik je tak velky, Ze by nebolo efektivne monitorovat a vyhodnocovat priebeh
v3etkych procesov u kazdého z projektov. Vhodnym pristupom je Skalovat' nastroje monitoringu podfa velkosti
projektu a vytvorit sadu zakladnych reportovacich $ablén pre jednotlivé stupne projektov — malé, stredné a velké
(tak ako st definované velkosti projektov IS SS). Takto vytvorené reporty budi siastou projektovej
dokumentécie.

Monitoring a Vyhodnotenie - Rozsah dokumentdcie

Oblast Malé Stredné Vel'ké

projekty  projekty projekty

ManaZment prinosov | Dokumentacia definujuca oakavané prinosy v v v
vystupov projektu a vyhodnotenie ich
dosiahnutia po skonceni projektu

ManaZment KPI Definicia meratefnych vystupov na v v v
procesov kvantifikéciu prinosov projektu a efektivity

projektu
ManaZzment rizik KaZda aktivita ma definované rizika (hrozby aj v v v

prilezitosti), ktoré musia byt monitorované a
pravidelne prehodnocované, vratane rizik
informacnej bezpecnosti.

Manazment fudskych | V3etky aktivity su realizovatelné iba za v
zdrojov predpokladu dostatku kvalifikovanej kapacity
[udskych zdrojov. V jednotlivych fazach
projektu je potrebné monitorovat plnenie
planu personalneho a odborného
zabezpecenia
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Transparentna Kazda aktivita, program alebo projekt ma v
komunikéacia so dotknuté zainteresované strany, intermné aj
zainteresovanymi externé, voci ktorym musi existovat
stranami transparentnd komunikécia a reSpektovanie
ich poZiadaviek. V pripade VS je
vyznamnym stakeholderom verejnost (t].
ob&an, médig, treti sektor a pod.)
ManaZment vazieb Riadenie vztahu medzi spolocenskymi v
na spoloCenské potrebami a poskytovanymi IT sluzbami VS.
potreby
Manazment IT Aké su zdroje? Co je prenositelné do v
prostredia IS SS vladneho cloudu, ktoré sluzby Statu su
Specifické a ktoré sa daju zdielat a pod.
ManaZment Udrzba a aktualizacia kligovych nastrojov v
poZiadaviek stratégie. Zhodnocovanie relevantnosti
poziadaviek priebezne pocas trvania
projektov (zvI&St pri dihodobych projektoch),
ich aktualizacia
ManaZment ReSpektovanie Standardov enterprise v
enterprise architektary prijatych v IS SS
architektary
ManaZment Definicia parametrov dostupnosti a v
dostupnosti a potrebnych kapacit na jej dosiahnutie.
kapacity Plnenie nastavenych parametrov.
ManaZment inovacii Pri rozsiahlych a dlhodobych projektoch sa v
inovacie mdzu preniest do novych rieeni,
pokial prispeju k efektivnejSiemu
dosiahnutiu cielov, resp. k rozSireniu
prinosov rieSeni...
Projektovy Riadenie projektu zodpoveda definovanym v
manazment Standardom .
Finanény manazment | PIlan financovania projektu a monitoring v
priebehu financovania projektu. RieSenie
potencionalnych Gspor alebo vyvolanych
investici...
Manazment sluzieb Standardy pre prevadzku IS a zabezpegenie v
podpory podpory po€as Zivotnosti vystupov projektu
Vyber dodéavatelov Standardy pre zmluvné vztahy s v
dodavatemi
ManaZment kvality Standardy pre zabezpe&enie kvality v
vystupov a ich akceptécie
ManaZment Z&kon o kybernetickej bezpecnosti, v
bezpecnosti Standardy ISVS ainé.
ManaZment vyberu Definicia kritérii pre vyber IT rieSeni v
rieSeni
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ManaZment Informacna bezpeénost v v v
bezpecnosti sluzieb

ManaZment kontinuity | Havarijné plany v v
ManaZment zmien PoZiadavky na zmeny v v
ManaZment Projekty a zmeny procesov majl vplyv na v v

organizacnych zmien zmeny organizacnych Struktdr. Zmeny
organizacnych Struktdr mimo projektov
m&zu mat vplyv na dosiahnutie
planovanych prinosov...

Manazment Testovanie, transition, release v v 4
akceptécie zmien a
prechodu do

prevadzky
ManaZment Operativne procesy spravy IS v 4 v
prevadzky
ManaZment Standardy pre prevadzku IS a zabezpegenie v v
servisnych podpory po€as Zivotnosti vystupov projektu
poZiadaviek a
incidentov
ManaZment Standardy pre prevadzku IS a zabezpedenie v v
problémov podpory po€as Zivotnosti vystupov projektu
ManaZment znalosti Ponaucenia z incidentov a problémov, v v
tvorenie baz znalosti, mechanizmus
zdielania
Monitoring a Nastroje pouZité pre vyhodnotenie v v v
vyhodnotenie jednotlivych faz projektu a dokumentécia
vyhodnotenia dosiahnutia stanovenych
prinosov, KPI, ...
Aplikdcia

Predpokladom na reaine zabezpe€enie monitoringu su minimalne nasledovné kroky:

1. na UPVII musi vzniknut kompetenéne a personalne vybavené oddelenie, ktorého naplfiou bude
monitoring, kontrola a koordinacia vSetkych informatickych projektov vo verejnej sprave.

2. vzhladom na nadrezortné pdsobenie je potrebné, aby to malo oporu v prisluSnych pravnych
norméach, tj. ak je potrebné podporit tito Cinnost legislativne, je potrebné zrealizovat tento
legislativny proces

3. zabezpeCit Sablony a identifkovat potrebné povinné idaje

4. doplnit MetalS o nastroje monitoringu

Monitoring a Vyhodnotenie — rozsah a miesto uloZenia dokumentécie

Malé Stredné Vel'ké

projekty projekty projekty
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Dokumentacia Predklada sa na vyZiadanie 4 4 4
udrZiavana lokalne opravnenym kontrolnym organom
na urovni vyhotovenia
zodpovedajlcej aktualnej faze

projektu
Dokumentécia Monitoring priebehu projektu sa v v
udrZiavana v MetalS deje na UPVII na zaklade

priebeZne aktualizovanych udajov

0 projekte v MetalS
Qéast’ zastupcu Zéstupca UPVII priebezne v v
UPVII v riadiacich monitoruje priebeh projektu

organoch projektu

Kompetencie

Potrebnd kapacitu pre monitoring na UPVII samozrejme nejde vybudovat naraz, je vak potrebné pripravit
potrebné kompetencie (ak je na to potrebny dalsi legislativny proces, hlavne vo vztahu k nadrezortnosti, je ho
potrebné ihned nastartovat) a zacat tento tim ¢o najskér budovat. Bez schopnosti monitorovat’ programy/projekty
nemdze trad UPVII Gspedne naplnit svoje kompetencie.

Uroveri detailu monitorovania Strategicka uroven Programova uroveri Operacna uroven
Monitoring programov 4 v v
Monitoring velkych projektov v v v
Monitoring strednych projektov v v
Monitoring malych projektov v

Predpokladom UspeSnosti monitorovania projektov je jasne definovana kompetencia napr. Programove
kancelérie (resp. iného organizacného utvaru UPVII) na monitorovanie projektov a jej nadrezortné pésobenie. Pre
Ucely monitorovania bude potrebné adekvatne nastavit/upravit MetalS a zabezpeit potrebnl odbornu a fudsku
kapacitu.

Vzhladom na od zaciatku limitovan( kapacitu na monitoring a vyhodnocovanie, predpokladame, Ze tento tim sa
primarne nebude venovat priebeznej kontrole malych projektov. Tato dokumentécia, aby nezahlcovala centraine
pracovisko UPVII pre monitoring, bude spracovévana povinne lokélne a na poZiadanie predkladana na kontrolu
opravnenym organom (vratane UPVII).

Pre stredne velké a velké projekty bude platit povinnost na priebeznu tvorbu a udrziavanie dokumentacie v
MetalS (ktory bude pre tieto Ucely dopracovany/pripraveny). Stredne velké projekty bud( monitorované na
zaklade tychto dokumentov oddelenim UPVII poverenym monitoringom, ktoré je opravnené si vyZiadat dalsie
doplriujuce Ci spresiujuce informacie.

Pre velké projekty bude okrem povinnosti priebeznej tvorby a udrziavania dokumentécie v MetalS platit aj to, ze
sa aktivnym prvkom riadenia projektu stane aj delegovany zéastupca UPVII, ktory monitoruje a vyhodnocuje
kvalitu riadenia projektu. V pripade, Ze sa tak stane aZ po Uvodnych etapach projektu, musi sa zéastupca UPVII
najprv detailne obozn&mit s dovtedy realizovanymi pripravnymi etapami. Jednou z jeho povinnosti je vyZadovat
reportovanie ohladne dodrziavania vietkych aplikovatelnych definovanych metodik a vyhodnocovat tieto reporty.
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Vystupy z monitoringu a vyhodnocovania priebehu/vysledkov projektov a naslednej prevadzky sluZieb sliZia
dvom zakladnym uéelom - ako nastroj korekcie pri problémovom priebehu projektov, pri odklone od hlavnych
ciefov projektov, pri podhodnoteni rizik, nedodrzani procesnych postupov, atp.

Druhym, nemenej podstatnym ucelom, je schopnost Uradu mat vplyv na smerovanie projektov v sllade s
programovymi cielmi UPVII, zabezpedit koordinéciu (aj nadrezortnu) projektov a vdaka tomu dosiahnut
maximalnu efektivitu dosahovania cielov.
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