PROGRAM

Zapis zo stretnutia

zo zasadnutia pracovnej skupiny GOVERNANCE
zo dna 4. decembra 2017

Urad podpredsedu vlady SR, Il. posch. Londyn, Bratislava

1. Diskusia / Workshop na tému Koncepcia riadenia ludskych zdrojov

R. Machel:

P. Helexa:

P. Fric:

J. Hargas:

M. Ftacnik:

Nepruznost' legislativy sposobuje komplikacie pri ziskavani ludi, ziskame
juniorov, ktori sa va¢sinou neosvedcia a nedokdZzeme potom byt partnerom
sukromného sektora. Nie je to len o platoch, lebo technicky nastroj existuje.
Zakon o Statnej sluzbe ma komplikovany mechanizmus aktivacie fludského
zdroja.

Lice€ny autorsko-pravny model nie je zadefinovany a mal by byt koordinovany
ako politika na Statnej arovni.

Praca pre verejnu spravu v sektore IT nie je pre zaujemcov atraktivna, akoby byt

Statnym zamestnancom bolo ,pod Uroven

Co mne mdze $tatna sprava ponuknut aby som sa pre fiu zamestnal? Nerobi ni¢
atraktivne, sukromné firmy nemaju partnerov na strane Statu, verejna sprava ma
mat ambiciu strategicky rozvijat svoje systémy ale rezignovala na to.

Vidim tri rovne: 1. Povinné roly, 2. Outsourcované v rdmci VS, 3.
Outsourcované na trhu. Musi byt jasné €o chce robit’ $tat a ¢o nie.

Prva kategoria ludi — prevadzkovi, s motvovatelni platom. Druha skupina su
skuseni experti, ktori reflektuju na iné motivacné faktory nez su peniaze, napr.
sebarealizacia.

Nevidel som funk&ny akény model, ktory bu definoval aké roly vo verejnej sprave
chceme pokryt, uceleny pohlad na kompetenény model €o vlastne vo verejnej
sprave chceme.

Obstaravanie nema vecny vztah k IT problematike.

Treba aktualizovat’ tie zakony, ktoré nam brania aby sme zamestnali kvalitného
Cloveka. To ale narazi na odpor tabulkového systému, treba porovnat platy

v sikromnej a verejnej sfére a poziadat o vynimku.

Pri stanoveni roli musime ale mat realistickejSie oCakavania podla velkosti
uradu, tie velké by mali mat’ dostatocné vybavenie.

Urobme si audit zamestnancov vo verejnej sprave a nastartovat’ prierezovy
program ktory vybuduje IT¢ko.

Mali by sme Sirit posolstvo, Ze okrem IT potrebujeme aj osvietenych biznis
parnerov — vlastnikov procesov, ktori s zamestnani v Statnej sprave, pretoze
ITEkari to nevymyslia.

Manazment prinosov ma byt riadeny z centra.



S. Cervenka: Podme vytvorit centralny tim, ktory bude osobitne zaplateny a bude zdielany

a utilizovany naprie€ verejnou spravou. 70% kapacity rezortnych informatikov je
prevadzka a aj to trivialna.

Biznis pouZivatelia su politicki nominanti, treba eSte funkciu ktord ich prepoji

s IT¢karmi.

J. Hurtova: Ak nie je potreba nie€o zmenit zo strany biznis usera, tak nebude Ziaden projekt

uspesny ak nebude citit, ze tento projekt je jeho.

P. Kvasnica: Kompeten&ny model nestaci pokial biznis user zasadne meni postoj v Case resp.

nema jednoznacne formulované o€akavania, a preto biznis vlastnik musi byt
kompetentny a konzistentny ¢lovek.

R. Janac: Neexistuje manazment prinosov, obstaravaju sa a realizuju projekty, u ktorych

vopred nie je jasné ¢o maju priniest. UZ na zaciatku projektu musia byt jasne
naformulované prinosy a zrejmé kedy, kym a ako po skonceni projektu budu
vyhodnotené. Manazment prinosov obsahuje schvaleny KRIVS, musime ho
realizovat.

V. Bednar:  Najvacsi problém je nedostatok biznis vlastnikov. Biznis vlastnici nemusia byt

politicky dosadeni (manazment ano), ale musime vybudovat vrstvu biznis fudi,
ktori sa nemenia pri politickej zmene a su konzistentne spojeni s biznisom
organizacie.

ZAVER - IDENTIFIKOVANE PROBLEMY:

1.

Neexistuje uceleny pohlad na kompetenény model o vlastne vo verejnej sprave
potrebujeme v oblasti IT. Chyba definicia, aké pozicie potrebuje verejna sprava pre
modelové situécie. Model sa musi prispésobit’ velkosti organizacie a stanovit pravidla pre:
vlastné zdroje, zdielané zdroje v ramci Statu a externé zdroje.

Problémom je neexistencia popisu su¢asného stavu fudskych IT zdrojov v Statnej sprave
a chyba audit spdésobilosti, ktorymi Statna sprava dnes v oblasti IT disponuje.

Pravidla konkurencieschopného odmenriovania nie su v praxi vyuzivané. Otvaraju sa tak
noznice medzi Statnou a verejnou spravou a sukromnym sektorom pre rovnaké pozicie.

Nepruznost legislativy sposobuje komplikacie pri ziskavani kvalitnych fudi. Zakon o Statnej
sluzbe ma komplikovany mechanizmus aktivacie fudského zdroja.

Praca pre verejna spravu v sektore IT nie je pre zaujemcov atraktivha. Okrem iného chyba
primerany marketing a atraktivna pracovna ,kultura“. Tiez je nutné zadefinovat zmyslupiny
obsah.

Verejna sprava ma mat’ ambiciu strategicky rozvijat svoje systémy ale rezignovala na to.
Pritom najlepsi skuseni experti mézu byt motivovani viac prileZitostou sebarealizacie
a nielen peniazmi.

Potrebujeme zmenam otvorenych biznis vlastnikov procesov, ktori s zamestnani v Statnej
sprave a maju podporu manazmentu pri realizacii priorit NKIVS. Problém je nedostatok
kompetentnych biznis vlastnikov konzistentnych pri politickych zmenach. IT projekty by
nemali byt vymyslené a riadené IT¢karmi ale v spolupraci s biznis vlastnikmi.

Biznis vlastnik v su€asnosti neciti vazbu, Ze tento projekt je ,jeho“. Nemame zavedeny
dosledny ManaZzment prinosov riadeny z centralnej Urovne tak, aby uz na zaciatku projektu
boli formulované prinosy a zrejmé kedy, kym aako po skon€eni projektu budud
vyhodnotené. Komu a naco slizi informaticka podpora (sluzby obéanom, procesy institlcie,
rozhodovanie politikov)?



9. Chyba vrstva ktoré prepoji biznis ludi s IT¢karmi a sprostredkuje komunikaciu a osvetu ¢o
je mozné dosiahnut IT prostriedkami.

10. Lice¢na autorsko-pravna politika Statu nie je zadefinovana. Kazdy dodavatel si presadi svoj
zaujem pri uzatvarani zmlav na podporu a rozvoj IS, ktory je odliSny naprie€ rezortami a nie
je definovany jednotny model pre pracovné miesta.

PS sa stretne najblizSie 11.12.2017 o 14:00
Program stretnutia 11.12.2017:

v Prediskutovat navrh moznych rieSeni problémov
Odporuc€ana priprava:

v’ Zapis_04122017 (tento dokument)
v" UPVII_Koncepcia-RLZ-v-IT_171017_v01.05 (na google drive)
v" Konsolidované Pripomienky PS Governance k RLZ 1.05 (na google drive)

PS GOVERNANCE sa dohodla, Ze na stretnutia buda pozyvani tiez ¢lenovia PS DELIVERY.



