Zapis zo stretnutia

zo zasadnutia pracovnej skupiny GOVERNANCE
zo dna 11. decembra 2017
Urad podpredsedu vlady SR, Il. posch. Londyn, Bratislava

PROGRAM

1.

Diskusia / Workshop na tému Koncepcia riadenia ludskych zdrojov

NAVRHNUTE OPATRENIA:

Viziu cielového stavu realizovat jednym programom v r.2018 a vytvorit tak uceleny pohlad na RLZ
v oblasti IT. Odporucané opatrenia:

v
v

v

vytvorit kompetenény model pre riadenie IT na Urovni maly, stredny a velky OVM
realizovat audit spésobilosti, ktorymi Statna sprava dnes v oblasti IT disponuje

v porovhani s kompetenénym modelom,

pre nedostatkové pozicie uplatnit pristup osobitného platu, tj. vynatie z tabulkového
systému platov,

aplikovat princip zdielania Ffudskych zdrojov medzi Statnymi institiciami vytvorenim
centralnej (prierezovej) skupiny Specialistov v oblasti IT napr. vyuzitim intitatu ,vysielania“
zamestnanca,

vytvorit ponuku hodnoty zamestnania v Statnej sprave a vhodnym jazykom pre cielovu
skupinu ju sprostredkovat uchadzacom o zamestnanie,

realizovat osvetu a vzdelavanie biznis zamestnancov v tom, aby chapali ¢o pre nich IT
robi a €o nie, aka je ich uloha v realiz&cii IT projektov,

vytvarat’ a $irit’ priklady z najlepSej praxe ako sa s pomocou IT daju veci robit’ inak
(efektivnejSie),

zriadit' rolu ,prepajaca“ sveta biznis a IT, ktory rozumie jazyku a Specifikam oboch svetov
a pbésobi v prospech dorozumenia a pochadza z prostredia institicie,

stabilizovat’' kompetentné osoby v poziciach biznis vlastnikov na obdobie realizacie
prinosov z IT projektov (tj. davno pred pripravou projektu a davno po skon&eni projektu)
a viazat ich ohodnotenie na stupen materializacie dosiahnutych prinosov.

IDENTIFIKOVANE PROBLEMY:

1.

Neexistuje uceleny pohfad na kompetenény model €o vlastne vo verejnej sprave
potrebujeme v oblasti IT. Chyba definicia, aké pozicie potrebuje verejna sprava pre
modelové situacie. Model sa musi prispésobit’ velkosti organizacie a stanovit pravidla pre:
vlastné zdroje, zdielané zdroje v ramci Statu a externé zdroje.

Problémom je neexistencia popisu su¢asného stavu fudskych IT zdrojov v Statnej sprave
a chyba audit spbésobilosti, ktorymi Statna sprava dnes v oblasti IT disponuje.

Pravidla konkurencieschopného odmenrovania nie su v praxi vyuzivané. Otvaraju sa tak
noznice medzi Statnou a verejnou spravou a sukromnym sektorom pre rovnaké pozicie.

Nepruznost legislativy spésobuje komplikacie pri ziskavani kvalitnych fudi. Zakon o Statnej
sluzbe ma komplikovany mechanizmus aktivacie fludského zdroja.

Praca pre verejnu spravu v sektore IT nie je pre zaujemcov atraktivna. Okrem iného chyba
primerany marketing a atraktivna pracovna ,kultdra®. Tiez je nutné zadefinovat zmyslupiny
obsah.



6. Verejna sprava ma mat ambiciu strategicky rozvijat’ svoje systémy ale rezignovala na to.
Pritom najlepSi skuseni experti mézu byt motivovani viac prilezitostou sebarealizacie
a nielen peniazmi.

7. Potrebujeme zmendm otvorenych biznis viastnikov procesov, ktori si zamestnani v Statnej
sprave a maju podporu manazmentu pri realizacii priorit NKIVS. Problém je nedostatok
kompetentnych biznis vlastnikov konzistentnych pri politickych zmenach. IT projekty by
nemali byt vymyslené a riadené IT¢karmi ale v spolupréci s biznis vlastnikmi.

8. Biznis vlastnik v su€asnosti neciti vazbu, ze tento projekt je ,jeho“. Nemame zavedeny
doésledny Manazment prinosov riadeny z centralnej urovne tak, aby uz na zaciatku projektu
boli formulované prinosy a zrejmé kedy, kym aako po skon€eni projektu budu
vyhodnotené. Komu a naco sluzi informaticka podpora (sluzby ob&anom, procesy institucie,
rozhodovanie politikov)?

9. Chyba vrstva ktora prepoji biznis fudi s ITEkarmi a sprostredkuje komunikaciu a osvetu ¢o
je mozné dosiahnut IT prostriedkami.

10. Lice€na autorsko-pravna politika Statu nie je zadefinovana. Kazdy dodavatel si presadi svoj
zaujem pri uzatvarani zmlav na podporu a rozvoj IS, ktory je odliSny naprie€ rezortami a nie
je definovany jednotny model pre pracovné miesta.

PS sa stretne najblizSie 18.12.2017 o 14:00
Program stretnutia 18.12.2017:

v Prediskutovat ro¢lenenie opatreni na Urovne riadenia RLZ
Odporuc¢ana priprava:

v’ ZAapis_11122017 (tento dokument)
v' UPVII_Koncepcia-RLZ-v-IT_171017_v01.05 (na google drive)
v Konsolidované Pripomienky PS Governance k RLZ 1.05 (na google drive)

PS GOVERNANCE sa dohodla, Ze na stretnutia budu pozyvani tiez ¢lenovia PS DELIVERY.



